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>Orientar e Capacitar 

Empresas para produzir o  

Futuro Desejado<

Gestão Estratégica
Liderança Eficaz

Cultura Organizacional
Resiliência e Transformação
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IMPACTO DO ENGAJAMENTO 

NOS RESULTADOS  

E  

TRANSFORMAÇÃO ORGANIZACIONAL
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Transformação Digital

EXPERIÊNCIA  
DOS  

CLIENTES 
(ex & in)

CULTURA 
E 

PROCESSOS 
OPERACIONAIS

MODELOS 
DE 

NEGÓCIO

Mindset Digital

ENGAJAMENTO 

“Compromisso funcional e 
emocional 

catalisado e estimulado pelo 
aumento de potencial e 

desempenho de seus talentos 

Tem impacto e entrega que vai 

além do que a maioria pode 
oferecer”  EC 
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PRÁTICAS ORGANIZACIONAIS 
E 

PRÁTICAS DE LIDERANÇA

FIT CULTURAL
ENCAIXE, ALINHAMENTO ENTRE PRINCÍPIOS E 

COMPETÊNCIAS DO EMPREGADO E DA 

ORGANIZAÇÃO

entheusiasmos.com.br

QUERER SOLUCIONAR PROBLEMAS

CRIAR (REALMENTE)  
A MELHOR EXPERIÊNCIA PARA O CLIENTE

EMPATIA EXTREMA PARA PRODUZIR 
CONHECIMENTO E EXPERIÊNCIAS DE 

TRANSFORMAÇÃO
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ALINHAMENTO ENGAJAMENTO
DESCENTRALIZAÇÃO EMPODERAMENTO

GESTÃO ÁGIL RESILIENTE
SISTEMA INTELIGENTE L. & E. INTELIGENTE

MINDSET STARTUP ACCOUNTABILITY

CULTURA SEMPRE É MAIS FORTE DO QUE O TALENTO

entheusiasmos.com.br

Em processos de mudança, não tente 
melhorar somente os peixes 

Melhore, principalmente, o aquário 

Não há melhoria de Pessoas se 
não há melhoria da Cultura 

e do Sistema Organizacional



1 IDENTIFICAÇÃO DA 
JORNADA DE EXPERIÊNCIA 

DOS FUNCIONÁRIOS
(PARA ORIENTAR, RETER E CAPACITAR)

COMO ENGAJAR TALENTOS E MELHORAR RESULTADOS

entheusiasmos.com.br

Nível de 
engajamento  

(0 a 100)
Principal Razão Sentimento 

principal

Quais informações precisa 
para aumentar o nível de 

envolvimento?

O que precisa ver 
acontecer para o 

sucesso da mudança?

85 APRENDIZADO VONTADE DE 
VENCER

AGORA, QUAL CAMINHO 
ESPECÍFICO A SEGUIR? 

COMO MELHORAR MINHA 
PERFORMANCE?

MAIS APOIO 

ELIMINAR 
BUROCRACIA

75 OPORTUNIDADE 
DE CARREIRA

CONFIANTE 
COM O 
NOVO

PRIORIZO META OU 
PRINCÍPIO 

ORGANIZACIONAL? 

DETALHES DO PROJETO DE 
MUDANÇA, EM TEMPO REAL

O LÍDER SENDO O 
EXEMPLO 

AUTONOMIA 

RESPOSTAS RÁPIDAS

entheusiasmos.com.br

Formulário de análise do nível de Engajamento

Fonte: Carmello, Eduardo; Resiliência: a transformação como 
ferramenta para construir empresas de valor - Editora Gente 2008



Nível de 
engajamento  

(0 a 100)
Principal Razão Sentimento 

principal

Quais informações precisa 
para aumentar o nível de 

envolvimento?

O que precisa ver 
acontecer para o 

sucesso da mudança?

55 LÍDERES 
DESENGAJADOS

DESCONFIAN
ÇA

QUAL A RAZÃO DOS 
LÍDERES NÃO 

RESPEITAREM O CÓDIGO 
DE CONDUTA? 

SABER EXATAMENTE 
COMO CONTRIBUO

VER O LÍDER DO LÍDER 
COBRANDO 
PRINCÍPIOS 

ESCLARECIMENTO 
PAPÉIS E 

RESPONSABILIDADES

45 INCONGRUÊNCIA RECEIO

SABER SE O PROJETO VAI 
ATÉ O FINAL OU VAI MUDAR 

NO COMEÇO DO ANO 

ENTENDER COMO VAMOS 
TRABALHAR SEM APOIO DA 

LIDERANÇA

TRANSPARÊNCIA DOS 
RESULTADOS 

MAIS APOIO 

PROCESSOS JUSTOS
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Formulário de análise do nível de Engajamento

Fonte: Carmello, Eduardo; Resiliência: a transformação como 
ferramenta para construir empresas de valor - Editora Gente 2008
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Formulário de análise do nível de Engajamento
O que precisa ver 
acontecer para o 

sucesso da mudança?
VER O LÍDER DO LÍDER 

COBRANDO 
PRINCÍPIOS 

ESCLARECIMENTO 
PAPÉIS E 

RESPONSABILIDADES

TRANSPARÊNCIA DOS 
RESULTADOS 

MAIS APOIO 

PROCESSOS JUSTOS

O que precisa ver 
acontecer para o 

sucesso da mudança?

MAIS APOIO 

ELIMINAR 
BUROCRACIA

O LÍDER SENDO O 
EXEMPLO 

AUTONOMIA 

RESPOSTAS RÁPIDAS

Fonte: Carmello, Eduardo; Resiliência: a transformação como 
ferramenta para construir empresas de valor - Editora Gente 2008
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DESIGN 
ORGANIZACIONAL

ÉTICA, 
CÓDIGO DE CONDUTA INFRAESTRUTURA 

COMUNICAÇÃO 
OMNI CHANNEL

LIDERANÇA  
COMO EXEMPLO

PROGRAMAS 
CONTÍNUOS DE  
CAPACITAÇÃO

CULTURA DE 
CONFIANÇA E 

FEEDBACK

GESTÃO PARTICIPATIVA 
(DESCENTRALIZAÇÃO, 

AUTONOMIA, 
ACCOUNTABILITY)

METODOLOGIAS 
ÁGEIS  

PARA TRANSFORMAÇÃO 
ORGANIZACIONAL

Práticas Organizacionais

CAPITAL
SÓCIO

CULTURAL

10 FATORES DE 
DESEMPENHO

FID 1
Saber saber

FED 9
Hierarquia

Inconsistente

CAPITAL
HUMANO

CAPITAL
ORGANIZACIONAL

CAPITAL
ESTRUTURAL

FED 10
Incentivos

injustos

FID 2
Saber fazerFID 3

Querer fazer

FED 7
Gestão mal 
desenhada

FED 8
Não 

acompanhamento

FED 4
Rec 

financeiro

FED 5
Rec 

tecnológico FED 6
Meio físico

entheusiasmos.com.br Fonte: Carmello, Eduardo; Gestão da Singularidade: alta performance 
para equipes e líderes diferenciados - Editora Gente 2013



FATORES DE DESEMPENHO 
( impacto na situação analisada)

BAIXO
(01)

MODERADO
(03)

ALTO
(06)

MUITO ALTO
(10)

FID 1 - SABER SABER

FID 2 - SABER FAZER

FID 3 - QUERER FAZER

FED 4 - RECURSO FINANCEIRO

FED 5 - RECURSO TECNOLÓGICO

FED 6 - MEIO FÍSICO

FED 7 - GESTÃO FUNÇÃO MAL DESENHADA

FED 8 - NÃO ACOMPANHAMENTO

FED 9 - HIERARQUIA NÃO CONSISTENTE

FED 10 - INCENTIVOS INJUSTOS

MAIORES INFLUENCIADORES:  8,9,10,2,3

entheusiasmos.com.br Fonte: Carmello, Eduardo; Gestão da Singularidade: alta performance 
para equipes e líderes diferenciados - Editora Gente 2013

Manifestação real da Identidade Organizacional e da Estratégia

Centralizada Descentralizada

IDP Alto
Hierarquizada

IDP Baixo
Horizontalizada

Muitas camadas de Liderança Poucas camadas de Liderança 

Obediência Empoderamento

Ambiente pobre em produção de 
inovação e desempenho

Ambiente rico em produção de 
inovação e desempenho

SISTEMAS ORGANIZACIONAIS
dos Tradicionais para os Resilientes

entheusiasmos.com.br
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Patty McCord 
Cultura Netflix: Liberdade e Responsabilidade

“Atrair  
só  

adultos 
que não querem  

ser  
tratados 

como  
bebê"

entheusiasmos.com.br

1. Valores 
2. Alto Desempenho 
3. Liberdade e Responsabilidade 
4. Contexto, em vez de Controle 
5. Alinhamento forte, União leve 
6. Remuneração Elevada 
7. Promoções e Desenvolvimento

Documento Netflix
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PRÁTICAS ORGANIZACIONAIS 
E 

PRÁTICAS DE LIDERANÇA

entheusiasmos.com.br

Formulário de análise do nível de Engajamento
Quais informações precisa 
para aumentar o nível de 

envolvimento?

AGORA, QUAL CAMINHO 
ESPECÍFICO A SEGUIR? 

COMO MELHORAR MINHA 
PERFORMANCE?

PRIORIZO META OU 
PRINCÍPIO 

ORGANIZACIONAL? 

DETALHES DO PROJETO DE 
MUDANÇA, EM TEMPO REAL

Quais informações precisa 
para aumentar o nível de 

envolvimento?
QUAL A RAZÃO DOS 

LÍDERES NÃO 
RESPEITAREM O CÓDIGO 

DE CONDUTA? 

SABER EXATAMENTE 
COMO CONTRIBUO

SABER SE O PROJETO VAI 
ATÉ O FINAL OU VAI MUDAR 

NO COMEÇO DO ANO 

ENTENDER COMO VAMOS 
TRABALHAR SEM APOIO DA 

LIDERANÇA



2 IDENTIFICAÇÃO DOS 
MODOS DE ATUAÇÃO E 

NÍVEIS DE PERFORMANCE
(PARA ORIENTAR, RETER E CAPACITAR)

COMO ENGAJAR TALENTOS E MELHORAR RESULTADOS

entheusiasmos.com.br

RAM CHARAN

“Avaliar e 
desenvolver cada 

Talento em 
profundidade e 

com o máximo de 
precisão possível”

entheusiasmos.com.br

GESTÃO DA SINGULARIDADE
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Entrego Bem 
Transmito 

imparcialidade

Entrego Abaixo 
Transmito pouca 

disposição

Entrego bem 
Transmito grande 

disposição

Quem queremos     ?
NÃO ENGAJADOS DESENGAJADOSENGAJADOS

SER

TER

+ c. funcional 
+ c. emocional

+ c. funcional 
- c. emocional

- c. funcional 
- c. emocional

Fonte: Carmello, Eduardo; Gestão da Singularidade: alta performance 
para equipes e líderes diferenciados - Editora Gente 2013
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Coativos 
Fazem bem o que está 

na sua 
responsabilidade 
Depende mais de 

apoio e treinamento

Pouco compromisso com 
entrega e prazo 

Pouco interesse em 
aprimorar o desempenho 

Aponta problemas, se 
justifica e recebe 

feedback de forma 
negativa

Proativos 
Praticam Valores 

Sugerem melhorias 
Capacidade de execução 

superior

NÃO ENGAJADOS DESENGAJADOSENGAJADOS

Quem queremos     ?SER

TER

Fonte: Carmello, Eduardo; Gestão da Singularidade: alta performance 
para equipes e líderes diferenciados - Editora Gente 2013
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Comunico e esclareço o 
Propósito Estratégico

Fomento e manifesto o senso 
de Justiça e valores 

declarados

Construo espaços de 
conversação (BA) para 

questões maduras e 
construtivas (idéias)

Defino Valores, Critérios e 
Expectativas de Performance

Envolvo-me e demonstro 
maior Engajamento

Proporciono Instrução e 
Feedback frequente

Elimino ambiguidades de 
decisão, prioridades e/ou 

responsabilidades

Transmito compreensão e 
apoio às competências em 

momentos de mudança

Verifico constantemente 
cursos de ação dos 

processos estratégicos

Práticas Eficazes de Liderança

Fonte: Carmello, Eduardo; Gestão da Singularidade: alta performance 
para equipes e líderes diferenciados - Editora Gente 2013

NÃO ENGAJADOS

DESENGAJADOS

ENGAJADOS
AUTONOMIA, EXCELÊNCIA, 
PROPÓSITO

RECONHECIMENTO PELO ESFORÇO

FOMENTO E APOIO DA HIERARQUIA

SENTE-SE INJUSTIÇADO, ENTREGA O 
MÍNIMO POSSÍVEL 

SOLICITA MUITO E INTERFERE 
NEGATIVAMENTE NO CLIIMA E 
PRODUTIVIDADE

R
e
si

li
e
n

te
s

NECESSIDADES

entheusiasmos.com.br



NÃO ENGAJADOS

DESENGAJADOS

ENGAJADOS
R

e
si

li
e
n

te
s

Gestão de Desempenho

1.DECLARAR 
as ações estratégicas

2.MANIFESTAR 
as ações estratégicas

3.MONITORAR 
as ações estratégicas

4.COBRAR 
as ações estratégicas e gerar consequências

entheusiasmos.com.br
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PERFORMANCE
GANHO DE 05% A 23% DO POTENCIAL DA META

G
E
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T
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IM
P

A
C

T
OENGAJAMENTO

GANHO DE 8% A 20% DE FATORES CRÍTICOS

CONHECIMENTO E REPUTAÇÃO
RETENÇÃO DE TALENTOS ESSENCIAIS

6 a 12 meses para recuperar conhecimento tácito



#1 ALINHAMENTO PRECEDE ENGAJAMENTO 

#2 GESTÃO DO ENGAJAMENTO É SINGULAR, COM O 
PROPÓSITO DE AFETAR OS RESULTADOS COLETIVOS 

#3 SEMPRE COMBINE ENGAJAMENTO COM 
PERFORMANCE, POIS ASSIM AMBOS CRESCEM 

#4 PERMITA QUE SEUS FUNCIONÁRIOS FOMENTEM, 
ACOMPANHEM E AUDITEM PRINCÍPIOS 
ESTRATÉGICOS

entheusiasmos.com.br
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“Gestores que queiram promover uma 

transformação eficaz e sustentável em 

seus resultados precisam maximizar o 

desempenho e engajamento de sua 

equipe através da criação, 

disseminação e incorporação do 

conhecimento estratégico, ajudando 

cada talento a ser mais produtivo e 

valoroso para si e para a empresa.” 

Eduardo Carmello

www.resilienciacurso.com.br

www.gestaodasingularidade.com.br



Conheça o curso online“0 Gestor como Design Thinker"
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http://entheusiasmos.eadbox.com/cursos/o-gestor-como-design-thinker
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