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formacado de “Liderancas Transformadoras” € objeto deste case im-
A plantado pela Bebidas FRUKI S.A, que tem como principal objetivo
evoluir na gestao de pessoas, desenvolvendo e retendo profissionais e, con-
sequentemente, reduzindo o indice de rotatividade na empresa. O programa
foi criado em 2015 e ndo tem um prazo para término. A preparagao de “Li-
deres Transformadores” precisa ser constante, € um ciclo que nunca cessa.
Em 2017, o trabalho realizado teve como foco o desenvolvimento de um dos
trés pilares que sustentam o programa: o EU — AUTOCONHECIMEN-
TO. A opgao de priorizar o autoconhecimento esta baseada na ideia de que
ninguém é capaz de liderar o outro ou um time com eficacia se ndo consegue
se autoliderar.

Por meio do coaching, com auxilio de outras ferramentas utilizadas na
Gestao de Pessoas, todas as liderangcas da FRUKI, sem distingdo da area
de atuagdo ou do cargo assumido, passaram por muitos questionamentos e
foram incentivadas a assumir a postura da “Lideranca Transformadora”. Sao
lideres que precisam estar focados na Gestdo de Resultados e na Gestao
de Pessoas, sem detrimento um do outro. Os resultados s&o estimulantes. O
indice de rotatividade caiu, como desejado, e a FRUKI tornou-se um reduto
de “Liderangas Transformadoras”, comprometidas com a cultura da empresa,

com os seus times, com a conquista de resultados e com a exceléncia.




MII 2. Objetivo

Atender nossos clientes de
‘ ‘ forma integra, honesta e ética,
construindo relacoes de respeito
mutuo entre os profissionais,
clientes e acionistas, sociedade
e fornecedores, somente é
possivel gracas a dedicacao

de aproximadamente 817
pessoas, que decidiram crescer
juntamente com a FRUKI.”

NELSON EGGERS,
diretor-presidente da Bebidas FRUKI S.A.

primeiro Planejamento Estratégico elaborado e colocado em pratica
O pela Bebidas FRUKI data de 2003, quando a empresa estava as vés-
peras de completar 80 anos. Desde entdo, € periodicamente revisado e atuali-
zado. Foi assim em 2015, quando este documento, que reflete 0 compromisso
da empresa com seus stakeholders, foi revisitado, estabelecendo como uma
das estratégias a de “desenvolver e reter pessoas”.

Naquele momento, o indice de rotatividade na Bebidas FRUKI era
preocupante e sinalizava a necessidade de um programa de agdes eficaz
para mudar o cenario. O indicador medido em 2014 para a rotatividade no

quadro funcional da empresa foi de 37,03%, sendo que, somente na area
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de logistica, alcangou 52,33%. Tamanho entra e sai de profissionais, no
periodo de um ano, refletia na qualidade e nos resultados dos processos
adotados pela organizag&o, em especial naqueles vinculados a operagao
de Logistica — entrega e armazenagem de produtos.

Surge, entdo, o Programa “Lideranga Transformadora”, direcionado
a formagao de liderangas, profissionais fundamentais dentro de uma orga-
nizacdo ndo somente por suas competéncias e vivéncias, mas, principal-
mente, porque estdo a frente de suas equipes, transmitindo a cultura da
empresa, praticando os valores da organizagédo e atuando como modelos
inspiradores para seus colegas. Essas liderangas, portanto, precisavam es-
tar engajadas com dois focos: o de gestdo de pessoas e o de gestdo de
resultados.

O “Lideranca Transformadora” foi criado e desenvolvido pela area de
Gestédo de Pessoas da Bebidas FRUKI, juntamente com gerentes estratégi-
cos, com o objetivo de trabalhar todas liderangas da empresa, de maneira
que o individuo se sentisse valorizado, as equipes fossem potencializadas e
os relacionamentos entre as pessoas e com a empresa se tornassem mais
solidos. As diretrizes do programa foram elaboradas a partir de trés pilares: o
AUTOCONHECIMENTO (EU), o CONHECER O OUTRO (NOS);
e o CONHECER O CONTEXTO (NEGOCIO). E foi apresentado e de-
senvolvido em dois ciclos (2015/2016 e 2017), envolvendo todas as liderancas
da organizagao, ndo importando a area de atuagao ou o cargo exercido.

O objetivo do trabalho foi alcancado. O indice de rotatividade geral,
preocupante em 2014, despencou em 2017 para 18,41%. Mais importante,
porém, foi perceber a mudanga de comportamento de lideres e liderados, a
partir de maior comprometimento, satisfagcao e desenvolvimento pessoal e

profissional, que, por sua vez, refletiram nos resultados do trabalho.
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MII 3. Apresentacao

Bebidas FRUKI foi
Afundada em 1924
por Emilio Kirst. Era uma
pequena fabrica de refrige-

rantes e cervejas localizada

no municipio de Arroio do

Meio, no Vale do Rio Taqua-
ri, no Rio Grande do Sul, que produzia ndo mais do que 200 garrafas por dia
(foto acima). Passados mais de 90 anos, a industria cresceu, levou desen-
volvimento para a regido e segue na fabricagao de refrigerantes. Atualmen-
te, seu portfolio ganhou novos itens e seu complexo se expandiu, estando
presente também em Santa Catarina. (Abaixo, foto da matriz, as margens

da BR-386, em Lajeado/RS).
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BEBIDAS FRUKI

P A matriz e o parque industrial estao localizados em uma
area de 25 mil metros quadrados em Lajeado (RS).

» Conta com seis Centros de Venda (CV) e cinco
Centros de Distribui¢cao (CD).

» Possui uma equipe de 10 profissionais que atuam de forma
itinerante na area comercial, através de visitas a clientes em Santa
Catarina.

» Em todo o complexo, a empresa soma 817 profissionais.
Destes, 102 tém funcgao de lideranca.

» A linha de produtos é formada pelos refrigerantes FRUKI, pelo
suplemento energético FRUKITO, pela linha de Sabores Intensos,
como Agua Ténica e Citrus, pelo Elev Energy Drink e pela linha

de sucos 100% naturais COM/TEM, além de engarrafar a 4gua
mineral AGUA DE PEDRA.

» Sua capacidade de producgéo é de até 420 milhoes de litros de
bebida por ano.

Na cultura organizacional da Bebidas FRUKI, o individuo é muito va-
lioso. Tanto que a empresa traz em sua filosofia 0 compromisso de construir
um ambiente sadio e seguro para que todos possam se desenvolver, ndo
s6 pessoal e profissionalmente, mas dentro de uma visédo de coletividade. O
uso da expressdo FAMILIA FRUKI tem enorme significado para todos os
milhares de profissionais que passaram pela empresa ao longo de nove dé-
cadas, pois todos tiveram um papel relevante na trajetoria da organizagao,
nos desafios enfrentados e nos resultados alcangados.

A filosofia empresarial da Bebidas FRUKI esta definida na sua mis-

sdo, visao e valores:
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PROPOSITO:

Nosso jeito é fazer bem feito.

VISAO:

Queremos fazer parte da sua vida em todos os momentos.

MISSAO:

Oferecer o melhor sabor a sua vida.

VALORES:

» Relacionamentos de confianga: somos integros, honestos, éticos
e construimos relagées de respeito mutuo com nossos profissionais,
clientes, acionistas, sociedade e fornecedores.

» Profissionais comprometidos e motivados: valorizamos o
desenvolvimento continuo, o trabalho em equipe, a superagéo e o
ambiente sadio e seguro.

» Compromisso com a exceléncia: primamos pela qualidade dos
nossos produtos e servigos com criatividade e inovagao.

» Sustentabilidade: promovemos o desenvolvimento econémico, social,
ambiental e cultural.

» Clientes e consumidores, nossa razao de ser: realizamos nosso
trabalho com paixdo para surpreender e encantar.

» Rentabilidade: buscamos o lucro para garantir o crescimento e a
perpetuagdo da empresa.




MII 4. Programa “Lideranca Transformadora”

“Os lideres transformacionais
inspiram moralmente seus
seguidores e, assim fazendo,
estimulam o desenvolvimento de
necessidades de autorrealizacao
e comprometimento com valores
e interesses coletivos.”

(BURNS apud VIZEU, 2011)

O Planejamento Estratégico 2015-2019 da Bebidas FRUKI foi inspira-
dor para o desenvolvimento do Programa “Lideranga Transformadora”.
Isso porque as diretrizes definidas estabelecem, com clareza, o que se espera
das pessoas que trabalham na empresa — contribuir para o estabelecimento
e manutencédo do clima organizacional adequado; permitir o desenvolvimento
continuo profissional, sem nunca deixar de buscar o melhor; e estabelecer
relagdes de confianga para que todos cresgam juntos e alcancem os resulta-

dos esperados — e apontam as caracteristicas desejadas em uma lideranca:

PERFIL DO LIDER

» Ser exemplo; » Ter pensamento sistémico; e
» Preparar lideres; » Estabelecer relagbes de
confianga.

» Ser guardido da cultura da
FRUKI;
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A “Lideranca Transformadora” surgiu a partir dessas diretrizes. Foi
também criada com a preocupacao de que fosse um programa bastante pra-
tico, possibilitando que as liderangas envolvidas tivessem a oportunidade de
vivenciar e experimentar as ideias propostas e, assim, perceber os resulta-
dos. Outro cuidado levado em conta foi o de respeitar o tempo necessario
para que todos entendessem os conceitos e os objetivos.

O primeiro ciclo do “Lideranca Transformadora®, que perpassou 0s
anos de 2015 e 2016, englobou a elaboragédo do programa, com seu plano
de agdes, a contratacdo de consultoria na area de coaching, a realizagao
de féruns com as liderancas a fim de tratar sobre as melhores praticas em
gestéo de pessoas, e a realizagao de 13 encontros com as liderangas para a
apresentagao do programa, incluindo cinco workshops.

O segundo ciclo, em 2017, focou no desenvolvimento e na vivéncia do

primeiro dos trés pilares do programa, que € o AUTOCONHECIMENTO (EU).

O TIME DE LIDERES TRANSFORMADORES

Liderancas por area de atuacao:

. RH / Gestédo
» 1 Presidente T de Qualidade

Presidente
.. 3% 5%
» 11 na Industria ° 1%

Administrativo

. . Financeiro
» 16 na Logistica Suprimentos .
10% Industria
» 54 em Vendas 11%
, Marketing :
» 2 no Marketing 29
» 10 no Administrativo / Logistica
Financeiro/Suprimentos 15%

» 3 em Tecnologia da Informagéo

Vendas 53%

» 5 em Recursos Humanos /
Gestéo de Qualidade

Total de liderangas: 102
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Liderancas por cargos: Dirif,ores
% Gerentes

» 1 Presidente Presidente estratégicos
% 4%

» 4 Diretores
P 4 Gerentes estratégicos

» 12 Gerentes Coordenadores

16% Gerentes

p 17 Coordenadores o

» 55 Supervisores

» 9 Encarregados Encarregados
9%

Total de liderancas: Supervisores
102 Sea

4.1. As diretrizes

As diretrizes da “Lideranca Transformadora” foram apresentadas a todas
as liderangas da Bebidas FRUKI, que, por sua vez, repassaram as suas
equipes. Essas diretrizes foram estabelecidas a partir de trés pilares: o
AUTOCONHECIMENTO (EU), o CONHECER O OUTRO (NOS)
e o CONHECER O CONTEXTO (NEGOCIO). A ideia basica é a de
que as pessoas so estdo aptas a liderar os outros se conseguem liderar a si
mesmas e que essas liderangas necessitam entender o negécio para o qual
trabalham a fim de compreenderem seu papel e o que delas se espera para

alcancar o resultado desejado pela empresa.

EU - o autoconhecimento
Durante os encontros, as liderangas foram motivadas a fazer um “autoco-
nhecimento”, buscando descobrir ou fortalecer seu propdsito de vida, seus

sonhos, seus objetivos e suas metas. Também foi trabalhada a questao da
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espiritualidade, ndo necessariamente religiosa, mas a busca do que poten-
cializa ou renova a “energia interna” da pessoa: passeios junto a natureza,
atividades esportivas ou artisticas, lazer junto a familia ou amigos, entre ou-
tras. A intencao era deixar claro que todos precisam de um modo de aliviar
as tensdes e as pressdes do dia a dia, para encontrar o equilibrio emocional.

Outros aspectos importantes para a formagao da “Lideranga Trans-

formadora” também foram trabalhados junto ao EU:

P Ter propositos, sonhos, objetivos e metas.

P Fortalecer a Espiritualidade, conhecendo o que potencializa a sua
energia.

P Ter ambigdo com humildade, autoestima e atitudes positivas.

b Ser resiliente, tendo a capacidade de se relacionar de forma positiva, de
lidar com os seus sentimentos e com o0s sentimentos do outro e de gerar
empatia. Aceitar as sugestoées e criticas como oportunidade para o seu
desenvolvimento.

P Fazer a coisa certa, cultivando comportamentos éticos e morais,
transmitindo integridade e confianga. Suas atitudes devem ser exemplo para
todos.

P Buscar a alta performance dos Conhecimentos, Habilidades, Atitudes e
Resultados.

Importante ressaltar que todos esses aspectos trabalhados junto ao

EU estao relacionados aos Valores da FRUKI.

NOS - conhecer o outro
Cinco sao as principais agcdes que precisam ser desenvolvidas pela “Lide-

ranca Transformadora”. S&o elas:
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1. Comunicar: Interagir através do feedback constante e efetivo, seja
um feedback construtivo, corretivo ou negativo, utilizando as palavras
de forma apropriada e no momento certo. Investir na escuta ativa e
presenca plena.

2. Desenvolver: Entender as necessidades individuais, propor e
acompanhar as agées do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).
Potencializar a capacidade de entrega da equipe, integrando qualidades,
compatrtilhando objetivos, resultados e conquistas, visando a alta
performance. Desenvolver profissionais com potencial para novas
posicoes.

3. Engajar: Compartilhar o significado dos desafios e das atividades com
sua equipe. Ter metas claras e compartilha-las com a equipe. Expressar
para a equipe o que espera e saber o que esperam da sua performance,
criando espaco para que as pessoas dividam suas expectativas e
percepgoées. Acreditar no seu trabalho e naquilo que faz.

4. Ter disciplina para a gestdo do tempo e produtividade, promovendo
espago para que a equipe perceba o que tem feito com o seu tempo,
organizagao e prioridades pessoais e profissionais.

5. Simplificar: Pensar fora da caixa, inovar, repensar continuamente
a forma de atuagcdo em busca das melhores praticas e solugéo de
problemas. Todos esses aspectos estdo igualmente vinculados aos
Valores da FRUKI.

NEGOCIO - conhecer o contexto

As “Liderangas Transformadoras” precisam estar alinhadas com a cultura da Be-
bidas FRUKI e comprometidas com os objetivos estratégicos da empresa, a fim
de alcangar os resultados desejados. O trabalho realizado a partir da vis&o sis-
témica é necessario, especialmente para que todos os liderados entendam que
o seu trabalho reflete nas demais areas da empresa. Essa cadeia de produgéo
e todos os publicos a ela relacionados precisam ser conhecidos e entendidos.

Este aspecto também esta alinhado aos Valores da FRUKI.

D
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4.2. Foco no EU

Durante o ano de 2017, o EU — O AUTOCONHECIMENTO recebeu
total atengdo no desenvolvimento da “Lideranga Transformadora”. Mexer
com aspectos muito pessoais implica atencéo, respeito e tempo necessario
para que cada um dos envolvidos descubra a si mesmo.

Uma das agdes realizadas ocorreu no dia 10 de abril de 2017, en-
volvendo todas as “Liderancgas Transformadoras” da empresa. Naquele dia,
todos participaram de um evento que aconteceu em um dos morros no mu-
nicipio de Arroio do Meio (fofo abaixo), marcado por muitos desafios e sur-
presas e que levou ao autoconhecimento e a integragao.

Seguindo orientagdes recebidas com antecedéncia sobre roupa mais
adequada e o que levar, por exemplo, os lideres ingressaram no 6nibus que
0s conduziria ao local do encontro. Sem celular, € claro.

Ja na chegada, o desafio era encarar uma ladeira ingreme e reco-
lher, pelo caminho, todos os objetos que representassem a FRUKI. No meio
da trajetoria, no entanto, um ator representando um pedinte, poderia tirar o

pessoal do foco e atrasar a caminhada. Foi a primeira de muitas reflexdes

propostas ao longo da jornada.
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Dinamicas realizadas em grupos permitiram a integragéo entre setores
diferentes e unidades de outros municipios. Uma palestra direcionada para a
“Lideranga Transformadora” a partir do EU também foi ministrada, destacan-

do conceitos importantes como resilié€ncia, empoderamento, espiritualidade,

ambicao, habitos e reputacio, entre outros.

O evento de abril de 2017
fez com que os lideres
suassem a camiseta,
superassem obstaculos e
voltassem para casa mais
empoderados e integrados
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Em julho de 2017 também foi realizado um workshop no qual os
temas de interesse foram abordados de forma criativa e inovadora. Crise
versus Oportunidades e Planejamento Estratégico; Cultura de Resultados
do Jeito FRUKI; Principais Indicadores do Negocio e os Conceitos de Li-
deranca Transformadora no Negécio em NOS e no EU foram alguns dos
diversos assuntos debatidos neste dia de imers&o. Cases também foram
apresentados, além do reconhecimento ao “Super Lider Transformador™.

O “Super Lider Transformador”, alias, merece destaque. Os objetivos
do programa foram compartilhar experiéncias entre liderangas, alinhar gesto-
res com as Diretrizes da “Lideranca Transformadora” e reconhecer os lideres
que realizam praticas diferenciadas com suas equipes. Cada lider inscreveu
um case ou projeto relacionado aos temas da “Lideranga Transformadora”,
Cultura Organizacional ou Saude e Seguranga no Trabalho. A avaliagdo obe-
deceu a critérios como a consisténcia das evidéncias, o feedback da equipe
sobre 0 case ou projeto e a conduta e postura da lideranga (feedback do
cliente interno, fornecedor interno e RH). A comissao avaliadora foi composta

pelos Gestores Estratégicos de cada area. A Dire¢cdo da empresa integrou a

avaliagao dos cinco finalistas.

Os cinco selecionados para a
final participaram de um café com
o presidente da empresa, Nelson
Eggers, para dividir com o grupo
as suas experiéncias (foto ao lado).
O “Super Lider Transformador” ga-
nhou um pin dourado e uma esta-

dia e jantar com acompanhante em

Bento Gongalves, na Serra Gaucha.
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4.3. Ferramentas

As ferramentas de coaching foram a principal estratégia utilizada na aplica-
¢ao do Programa “Lideranca Transformadora”, realizada por uma consulto-
ria contratada pela Bebidas FRUKI. A escolha deu-se justamente porque
essa técnica promove o autoconhecimento, aumenta a responsabilidade do
individuo dentro do processo, concentra-se na busca de solugdes e no al-
cance de resultados, trabalha para a melhoria continua e fortalece a cultura
com foco em resultados. E um processo que ndo cessa.

Segundo Melo et. al. (2015), coaching € um processo de desenvolvi-
mento de competéncias baseado na aprendizagem vivencial e apoiado nas
teorias de reflexdo e acdo, através do conceito de autodesenvolvimento e
aprendizagem organizacional. O autodesenvolvimento através do modelo
reflexdo-acéao facilita o processo de aprendizagem organizacional amplian-
do os niveis de desempenho das liderancas de forma a irradiar o aprendiza-
do por todo o sistema organizacional.

Os conceitos de Conhecimento, Habilidade e Atitude (CHA) também
embasaram a realizagdo do programa. Segundo as teorias que sustentam
o conceito de CHA, as competéncias dos individuos sdo uma combinagao
sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes, que atuam em favor de
um objetivo. Sdo um conjunto de capacidades que, somadas ao contexto do
individuo e a sua entrega efetiva para os objetivos propostos, o credenciam
— 0Ou ndo — a assumir determinados papeis dentro da organizagéo. A defi-
nicdo de CHA surgiu no comego da década de 1970, depois da publicagéao
de um artigo pelo psicélogo David McClelland. Depois disso, varios outros
autores aportaram conhecimentos e inovagdes ao conceito inicial.

O uso de perguntas como instrumento € fundamental para qualquer

Lideranga. Perguntas do tipo “Como vocé quer ser reconhecido no seu tra-

15



Lideranca Transformadora

balho, na sua casa, pelos amigos e pelos concorrentes?”, “Quais as suas
caracteristicas que colaboram para alcangar as suas metas?”, “O que esta
acontecendo hoje na sua vida?”, “Como vocé definiu suas metas?” foram
feitas durante os encontros. A ideia era fazer com que cada um pensasse
sobre si e estabelecesse uma missao pessoal e uma profissional.

Também foi aplicada a “Roda da Vida”, ferramenta de coaching criada
na década de 1960 por Paul Meyer (http:/pauljmeyer.com), que mede o indi-
ce de satisfagdo das pessoas em areas importantes da vida — Pessoal, Pro-
fissional, Qualidade de Vida e Relacionamentos. A partir desta autoavaliagao,
€ possivel que as pessoas identifiquem as areas que estdo em harmonia,
as que tém recebido maior atencdo e as que exigem maior cuidado. Dessa
forma, contribui para a elaboracédo de um plano de acdes, estabelecendo, ou
nao, novas prioridades, e buscando o equilibrio entre todas as areas.

Houve ainda a realizagao dos Team Coaching, workshops que permi-
tem maior integracdo entre as liderangas, por vezes até do mesmo setor, e
buscam o alinhamento do programa proposto. Costuma ser um momento de
conhecimento e avaliagdo, mas também de muita integracéo, fortalecendo
a comunicacao e a confianca entre os profissionais.

Ainda para promover a integragdo e o autoconhecimento, uma das
atividades mais surpreendentes realizadas pelo grupo foi a Batucada. Os lide-
res foram convidados a formar uma escola de samba com as equipes dividi-
das em bateria, coral para o samba-enredo e aderecos para a confec¢ao das
alegorias de todos os participantes. A atividade foi conduzida com o apoio de
uma empresa especializada em desenvolvimento de equipes utilizando mu-
sica. O encerramento desse workshop ocorreu com uma dinamica baseada
em colaboragao, engajamento, alta performance, visdo sistémica, inovagéo,

resiliéncia e comunicacao — diretrizes dos “lideres transformadores”.
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Segundo relatos dos participantes, a experiéncia foi contagiante, contribuindo
para o fortalecimento das relagdes e do compromisso com resultados superiores.

Também com o objetivo de trabalhar o autoconhecimento nas equipes, foi rea-
lizado um projeto-piloto de Gerenciamento do Estresse, em parceria com o Centro de
Inovacéo do SESI - Servigo Social da Industria, utilizando o app Cingulo, no periodo de
setembro a novembro de 2017. Trata-se de uma metodologia inovadora, que utiliza um
aplicativo como ferramenta de gerenciamento de estresse. O app possui modulos sobre
estresse, equilibrio emocional, com técnicas e sugestbes de exercicios praticos, acesso
a técnicas psicologicas e diario emocional para o registro de emogdes do cotidiano.

Inicialmente, foi realizada uma capacitagao para o comité designado pela FRUKI
para gerenciar esse projeto. Na sequéncia, ocorreu o evento de langamento do aplica-
tivo para todas as liderancas e profissionais convidados a participar da agao. Para uma
medigao eficiente de resultados, foi feita uma avaliagéo inicial do estado emocional
dos participantes — ao final do projeto, repetiu-se essa mensuragao.

De facil acesso, linguagem simples e de navegagao intuitiva, o aplicativo utilizado
apresentava as técnicas de melhoria da autoestima e de combate ao estresse por meio
de videos, testes, esquemas e audios. As sessdes eram
dindmicas e criadas por profissionais especialis-
tas em saude mental. A evolugédo do indivi-
duo ocorreu ao longo da realizagao das
sessoOes. A ferramenta possuia modu-
los de reforgo para trabalhar pontos
como: autoeficacia, autoconhecimen-
to, autenticidade, autorrespeito, auto- ’
empatia. Sessoes de reforco sobre os
temas ao longo do uso também faziam

parte do programa.
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Durante 50 dias de uso do aplicativo, 114 usuarios (foto acima) fizeram a ava-

liacdo inicial para tracar seu perfil de personalidade (pontos fortes e fracos). Desses,
58 eram gestores. De acordo com informagdes geradas pelo proprio app, houve uma
melhora de 12% no mental fitness geral, com um deslocamento significativo para niveis
mais evoluidos (bom e 6timo). O resultado também mostra uma reducéo de 24% a 33%
dos tracos de sensibilidade ao estresse, raiva e ansiedade. Além disso, a intervengao
do aplicativo no cotidiano dos envolvidos foi um meio efetivo de fortalecer a resiliéncia
e 0 autoconhecimento dos profissionais interessados nesse processo.

A “Lideranga Transformadora” também trabalhou com a Pesquisa de Clima Or-
ganizacional, realizada anualmente na FRUKI, com todos os profissionais da empresa
a fim de verificar a satisfacao e a insatisfacdo de cada um. A pesquisa permite uma
avaliacédo sobre a imagem da empresa, feedback da lideranga imediata, condigdes de
trabalho, comunicacéo, relacionamento interpessoal e trabalho em equipe. Durante a
criacdo, implantagédo e desenvolvimento de todos os pilares do programa, a pesquisa

também foi direcionada para avaliar o trabalho que vinha sendo feito com o pilar do
EU, do NOS e do NEGOCIO.

@
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PESQUISA DE CLIMA EM 2017:

Algumas das perguntas feitas:
P Possuo um bom relacionamento com o superior imediato da minha area?

P Meu superior imediato aceita criticas e reconhece as falhas que
eventualmente comete?

P Meu superior imediato presta atengcdo quando estou falando com ele?
(Escuta ativa e presenga plena)

P Meu superior imediato estimula as pessoas a compartilharem melhores
praticas e a relatarem suas experiéncias?

P Meu superior imediato possui bom relacionamento com as areas e visdo
sistémica da empresa?

Importante destacar que, em fungao do ciclo vivenciado pela “Lideranga Transfor-
madora” em 2017, as perguntas da Pesquisa do Clima Organizacional foram ajustadas
no que diz respeito as diretrizes do Programa e, portanto, ndo ha como fazer comparati-
VoS sobre as respostas em relagdo a anos anteriores.

A realizacdo de mudangas no comportamento pessoal e profissional, de dentro
para fora, de maneira que os paradigmas de cada um possam ser entendidos, avaliados
e transformados, a fim de compreender quais os habitos eficazes precisam ser desen-
volvidos para alcangar os resultados desejados também é foco de Stephen R. Covey
(2005). Segundo o autor, diante da necessidade de uma mudanga (ou mudangas), € fun-
damental, em primeiro lugar, mudar a si proprio. Para tanto, porém, é preciso trabalhar
a percepgao que se tem de si e do seu entorno (mundo). Este conceito é amplamente

trabalhando durante toda o “Lideranca Transformadora”.
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Programa “Lideranga Transformadora” foi criado e desenvolvido para

O estancar e reduzir o problema da alta rotatividade dentro da Bebidas

FRUKI, ja que o Planejamento Estratégico 2015-2019 estabeleceu como um

dos objetivos “desenvolver e reter profissionais”. Apresentar e trabalhar a cul-

tura da “Lideranca Transformadora” foi uma das estratégias estabelecidas
para esse resultado.

Os indicadores mostram o sucesso do trabalho. O indice de rotativida-

de na FRUKI caiu de forma significativa.

INDICE GERAL DE ROTATIVIDADE:

Este
percentual
de 18,41%
representa
160 saidas
no quadro
funcional

37,03%

24,60%
. | = =
2014 2015 2016 2017

A area de Logistica também deve ser realgada: com o indice de maior rota-
tividade na empresa em 2014, quando o problema foi detectado, apresentou

melhoras consideraveis.
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INDICE DE ROTATIVIDADE NA LOGISTICA:

52,33%

36,31%

23,28%

2014 2015 2016 2017

Outros importantes indicadores econémi-

EVOLUQAO DA
cos da Bebidas FRUKI também refletem as RECEITA BRUTA

melhorias alcangadas pelo trabalho realiza- 2014 — R$ 254.909.716

do com as “Liderangas Transformadoras”, 2015 - R$ 256.936.552
2016 — R$ 297.904.582
2017 — R$ 344.048.298

comprometidas com a cultura da empresa.

A receita bruta aumentou 15% em 2017 na

comparagao com o ano anterior.

Contudo, os resultados mais contundentes foram observados no com-
portamento das “Liderancas Transformadoras” da FRUKI, que assumiram o
papel de lideres capazes de servir de exemplo para seus liderados, vivenciar
a cultura da empresa, atuar com uma visao sistémica e de estarem compro-
metidos com a busca de resultados.

Os depoimentos que seguem comprovam o sucesso do trabalho.
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CRISTIANO REMPEL,
coordenador de Contabilidade:

“Participar do ‘Lideranca Transformadora’

foi importante para desenvolver meu
autoconhecimento, melhorar o engajamento
da equipe e, consequentemente, os resultados
da FRUKI. Nos workshops que participamos,
pudemos vivenciar situagcbes do nosso dia a dia, alinhar
expectativas e interagir com as demais areas. Tive a oportunidade
de ser reconhecido como o ‘Super Lider Transformador’, a partir
de um case implementado no meu setor e que, posteriormente,

foi compartilhado com todas as liderangas. Esse trabalho teve
como foco o gerenciamento da rotina e do tempo, visando a alta
performance.”

GILBERTO COLETTO ISOLAN,
coordenador de Armazém:

“Eu tive a oportunidade de participar dos
encontros dos ‘Lideres Transformadores’ que
possibilitaram a integragdo entre as areas, entre
0s setores e com pessoas de diferentes cargos. Eles
instigaram os patrticipantes a realizarem uma reflexao sobre o EU,
que é o autoconhecimento, incentivando repensar seus propositos

e suas metas, fazendo com que cada um assumisse compromissos
pessoais, estabelecendo prioridades claras e com prazos. De fato,
precisamos nos conhecer bem para evoluir e para conhecer os
outros. Foi um excelente aprendizado. Houve uma evolugdo no modo
de pensar, de agir e de conduzir os trabalhos dentro da empresa,
destacando a unido do grupo potencializando as pessoas.”

HUMBERTO RIBEIRO DA SILVA,
encarregado de Distribuicao:

‘A ‘Lideranga Transformadora’ foi uma forma
muito importante de transformar e teve muito
impacto nas equipes. A gente consegue passar a
importancia do trabalho de cada um deles, entende
que nossos colegas também tém dificuldades, e nao

apenas eu, que o nosso lider também é passivel de falhas, mas que
vai sempre buscar o melhor para o grupo, para o conjunto, e ndo
para si. Nos trabalhamos um case, na Serra, com foco na redugdo
da rotatividade e foi muito gratificante. O resultado veio a partir

do entendimento da equipe, da participacdo de todos e na forma
COmo enxergamos 0 hoSSO grupo inserido no negocio da empresa.
Conseguimos reduzir a rotatividade.”
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JAQUELINE HARTMANN,
supervisora de Comunicagao e Branding:

“Em 2017, tive dois momentos muito impactantes.
Um foi no workshop realizado em abil,

quando consegui elaborar o mapa do meu
desenvolvimento pessoal e do meu papel dentro
da empresa, envolvendo e mobilizando a equipe. O
outro foi no workshop de julho, quando os resultados

deste mapa foram avaliados, e notei o quanto

esta ferramenta é positiva. Depois que passei a aplicar a ‘Lideranca
Transformadora’, mudei habitos na minha vida, fazendo atividades
fisicas, cuidando da alimentagé&o... Isso foi muito legal porque percebi
que é possivel mobilizar as pessoas com as nossas atitudes e fazer com
que todos cresgcam e se sintam parte do todo.”

JONAS RAFAEL ALVES,
supervisor de Produgao:

“Para mim, foi muito positivo. Eu aprendi a
olhar os trés pilares, do EU, do NOS e do
NEGOCIO. Me ajudou a conhecer meus
pontos positivos e os negativos. Até em
relacdo a minha saude: fui atras de exames
medicos, descobri qual € o meu tipo sanguineo,
algo que nunca me preocupou. Achei muito
importante a parte da comunicagdo e do feedback,

de ouvir com ateng¢ao, de dar o retorno para a equipe. A forma de
conduzir o trabalho no dia a dia esta evoluindo e, com certeza,
isso se reflete em nés e no negécio. E um programa muito bom.”

LUCAS EDUARDO SILVA,
gerente de Vendas:

“Foi muito bom ter participado dos workshops no
ano passado e fazer parte dessa mudanca na
empresa, que cada vez aposta mais nas pessoas.|
E nem poderia ser diferente, porque séo as
pessoas que fazem os resultados acontecerem.
Com certeza, esse programa evoluiu muito a minha
capacidade de gestao perante minha equipe,
entendendo melhor as verdadeiras demandas do
time e fazendo com que todos busquem o mesmo objetivo.”




] e corcnso

O “Lideranca Transformadora” é um programa que tem sua continuidade
garantida na Bebidas FRUKI, pois estd amplamente entronizado e com-
preendido por todas as liderangas da empresa. O ano de 2017 foi especial-
mente dedicado ao pilar EU, para que fosse trabalhado e vivenciado pelas
equipes. Ja em 2018, o foco se volta para o pilar NGS, destacando mais o
trabalho do lider em relagéo a seus liderados e ao trabalho em equipe.

Na sequéncia, o programa sera trabalhado com os demais profissio-
nais da organizagdo — uma das praticas da FRUKI & promover o desenvol-
vimento pessoal e profissional e o faz permitindo e incentivando que todos
busquem atividades desafiadoras, se candidatando a vagas dentro da propria
empresa. O objetivo de criar “Liderangas Transformadoras” implica também a

preparacao de novas “Liderancas Transformadoras”.
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