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QUEM SOMOS?

10 ANOS DE MIERCADO

PRESENCA EM 3 CONTINENTES INOVA CONSULTING

(HQ BRZ) -
o P
CLIENTES E PARCEIROS GLOBAIS <. INOVA BUSINESS SCHOOL
REFERENCIA EM FUTURO, TENDENCIAS E INOVACAOQ A
(TRENDSINNOVATION) ; SAO PAULO l BRASIL
-1 » \ N lh/Y\‘l)"U// NGNS/~ T

PESQUISA
(PROSPECTIVA, FORESIGHT, TRENDS & COOLHUNTING)

CONSULTORIA :
(CULTURA DE INOVACAO; INOVACAO ESTRATEGICA, TRANSFORMACAO DIGITAL, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO)

FORMACAO EXECUTIVA
(MBA | POS-MBA / POS-GRADUAC/iO | MASTERS EXECUTIVOS | IN COMPANY | PALESTRASY

FUTURO | TENDENCIAS | INOVACAO

INOVA
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UMA NOVA ERA
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A TRANSFORMACAO DO MUNDO

SEC XIX SEC XX SEC XXI

LINEAR EXPONENCIAL
ESTAVEL INSTAVEL
PREVISIVEL IMPREVISIVEL

‘SOLIDO’ ‘LIQUIDO’



REVOLUC OES INDUSTRIAIS

o g

Baseada na
introducao de
equipamentos de
producao
mecanicos
impulsionados por
agua e energia do
vapor.

Primeiro tear
mecanico, 1784.

SEGUNDA

90000000 0)

28
Baseada na
producao em
massa que se
alcanca gracas ao
conceito de
divisao de tarefas

e ao uso da
energia elétrica.

Primeira correia
transportadora em
um matadouro em
Cincinnati, 1870.

TERCEIRA

Baseada na
utilizacao de
eletronica e
informatica (TI)
para promover 3
producao
automatizada.

Primeiro
controlador légico
programavel
(CLP) Modicon
084, 1969.

QUARTA

Baseada no uso de
sistemas fisicos
cibernéticos (cyber
physical systems —
CPS).

IndUstria conectada,
fabricas inteligentes
(smart factories),
2016.

O PODER DA
TECNOLOGIA E DA
CONECTIVIDADE
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EVOLUCAO
DA ESPECIE
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FORCA DA POPULACAO CONECTADA

. POPULACAO GLOBAL

POPULACAO GLOBAL (BILHOES)

Fonte: Singularity University

8.0

POPULACAO CONECTADA

7.0

6.0

5.0

3 BILHOES DE NOVOS

4.0 CONSUMIDORES

3.0

2.0

1.0
6%

0.0

2000 2010 2020
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NECESSIDADES
BASICAS DO
HOMEM

Auto-realizacao
Criatividade.
Resolucdo de problemas.
Autenticidade. Espontaneidade.

Estima
Auto-estima. Confianca. Realizagdo.
Necessidades sociais
Amizade. Familia.
Necessidades fisiologicas
Ar. Abrigo. Agua. Alimentos. Sono. Sexo

BATEKIA

aid INOVA

"=’/ CONSULTING






LINEAR

5o MILHOES
DE PESSOAS

\ 4

EXPONENCIAL

15




1900 - 100 ANOS
1945 — 25 ANOS
2014- 13 MESES
2020- 12 HORAS

INOVA



de WWW para WWW
B para WHAT WE WANT
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"I think the next [21st]
century will be the
century of complexity

S. Hawking
Jan 2000
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CONECTIVIDADE
PARTILHA



DEPENDENCIA
MULTITASK
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Never
Offline.

The Apple Watch is just the start.
Hanweaableted\ﬁcharge
your life—like it or not

INOVA
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NAO E O MAIOR, NEM O MAIS
FORTE QUE SOBREVIVE,
MAS O QUE MELHOR SE

ADAPTA (C.D.)






10 top habilidades

em 2020 em 2015

1. Solucao de Problemas Complexos €= = » 1. Solug¢do de Problemas Complexos
2. Pensamento Critico ¢ _ 2. Relacionamento com os Outros

3. Criatividade w kL 3. Gestdo de Pessoas

4. Gestao de Pessdas T = 4. Pensamento Critico

5. Empatia com os Outros 5. Negociacgao

6. Inteligéncia Emocional RN 6. Controle de Qualidade

7. Bom senso e Tomada de Decrsao 7. Orientagao para Servigos

8. Orientacao para Servicos RN N 8. Bom senso e Tomada de Deciséao
9. Negociagao ~. 9. EscutaAtiva

10. Flexibilidade Cognitiva ~ 10. Criatividade

Fonte: Relatério “Future of Jobs”, World Economic Forum
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ATE 2021,
40% DAS EMPRESAS NA LISTA DA
'FUTURE 500 COMPANIES’ EM 20m1
NAO EXISTIRAO MAIS

THE

FUTURE

(63




LINEAR | EXPONENCIAL

1996 2012 ABRIL 2012
VALOR MERCADO: $28BI FALENCIA VALOR MERCADO: $1BI

COLABORADORES: 140,000 COLABORADORES: 17,000 COLABORADORES: 13




0OS INIMIGOS ESTAO NA SOMBRA
E SAO, APARENTEMENTE,

CD’S X SPOTIFY

BARSA X WIKIPEDIA
BLOCKBUSTER X NETI
HILTON X AIRBNB

COOPERTAXI X UBER

’
TELCOS X WPP

TVs X YOUTUBE =

ELE(S) X VOCE



A 1? LEI DE NEWTON: PRINCIPIO DA INERCIA
A 22 LEI DE NEWTON,..,I,’{!INCIPIO FUNDAMENTAL [
A 3° LEI DE NEWTON: Pw\ICIPIO DA ACAO E REACA

A 42 LEI DE NEWTON: PRINCIiPIO DA ESTABILIDADE REGULAR

UM CORPO EM REPOUSO, CONTINUARA EM REPOUSO, SE A CAMA
ESTIVER QUENTINHA

(BY FERNANDO RODRIGUES, ICN)



Duas forcas :

« Tecnologias exponenciais: tecnologias que dobram de poder
a cada 12 a3 24 meses: computadores, inteligéncia artificial,
robotica, impressao 3D, biologia sintética, medicina
digital. Essas tecnologias estao transformando todas as
indUstrias que conhecemos.

 Ferramentas de comunidades e crowdsourcing: concursos;
coleta de dados, comunidades ‘faca vocé mesmo’,
financiamento coletivo, criatividade coletiva.

CONSULTING

INOVA
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QUAL E O SENTIMENTO DE ESTAR AQUI?

EVOLUCAO HUMANA

TEMPO

waitbutwhy.com



EO QUE o NEUROCIENCIA E O NEUROMKT

TEM QUE VER COM TUDO 1SS0O?




A cronologia da evolucao humana nao estagnou no
homo sapiens

Homo habilis Homo erectus Homo sapiens Neandertaler Cro-Magnon- Homo sapiens
Mensch sapiens
vor mehr als zw. 1 Mio und zw. 400.000 Jahren zw. 200.000- zw. 40.000 - 10.000 seit 120.000 Jahren
IMio Jahren 600.000 Jahren 30.000 Jahren Jahren



Vivemos hoje a era do homo consumens

it WolfgangSchmidbauer
Homo consumens

INOVA



VEFE SQBIA.

O cérebro pesa cerca de 1,5 kghe tem
aproXximadamente 100 bilhoes de neurdnios,
cada um fazendo uma meédia de 10 mil
conexoes com outros neurdonios, 0 que soma
um total de 1 quatrilhao de conexoes.

E o objeto mais complexo do Universao...

Fonte: Habitos de Consumo - Neale Martin

L LA S B N
CEREBRO:

A FERRAMENTA MAIS PODEROSA DOS
NEGOCIOS

s Y At

E O MARKETING PERCEBEU ISSO
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NEUROMARKETING

E UMA EVOLUCAO DO
MARKETING
TRADICIONAL QUE
ESTUDA A ESSENCIA DO
COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR POR MEIO
DA NEUROCIENCIA.




EO NEUROMKT QUE NOS AJUDARA A
ENTENDER MELHOR O CONSUMIDOR
PARA ENGAJAR E RETER




A serotonina Felicidade
tranquilidade

Atencao,

A dopamina motivacao,
recompensa

Prazer

A oxitocina Bem estar
seguranca

Alerta
A noradrenalina estresse
Lutar ou fugir

INOVA

& CONSULTING




0 CONSUMIDOR
TEM FORMAS
MUITO PROPRIAS
DE SE COMPORTAR

Dr [HIOUSE






VAMOS TESTAR?

NET-A-PORTER FREE SHIPPING on all orders delivered within the Us* [Search ] 0

WHAT'S NEW DESIGNERS CLOTHING BAGS SHOES ACCESSORIES LINGERIE TRENDS MAGAZINE Tv GIFTS

THE WORLD'S PREMIER ONLINE LUXURY FASHION DESTINATION

OLYMPICS West Marm ore of 16 parties axgressing an intery ving 10 the Oty tadum ater 2012 Games " <>

FOOTRALL

in this week s magazine...

The ULTIMATE

i DRESS

Mancini blames

- |
himself for defeat | 02
e L 7
o
Video & Audio s Headlines Scores, Results & Fixtures

THURSDAY: The Lunch Date Dress

— — Latest Football
.
> - I > > B o

AsonVills v QPR

Transfer deadline day highlights . Bactum v Newcastte THE RUNWAY In Black and White
L - L8
Fulbam v West Brom ] CLEANSE YOUR COLOR PALETTE

SHOP THE
TREND EDIT NOW »

Sendertand v Norwkh

Introducing this season’s star hit {
SHOP NOW »

ﬂ SWEATER
PG

Languages: oura wem B L 3 4

English Deutsch Frangais Italiano Espafiol Portugués Pycckuii

PERFECT
GIRLS.NET

Live Sex " HD videos
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Olhe /0 quadvo &

diga a cor, n3o 2 palavra.

Amarelo Azul Laranja

Vermelho Veroe
Koxo Awmavelo Vermelho |
Larayia Verde

Azul Vermelho Roxo
Verde Azy] Lakavuz

Conflito ESC]U@Pdo--Diy*e"\fO

Seu cerebro diveito tents dizey
4 Cov,mas seu cerebro esquerdo
Insiste em lep 3
P2lavey 2
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AS PESQUISAS DE
NEUROMARKETING
NA PRATICA...




Meétodos

fMRI — Ressonancia Magnetica funcional
Atividade Eletrodermal — GSR
Perfis Salivares

Eye Tracking
EEG - Eletroencefalograma



fMRI

Getting inside your head ©NewsScientist

Neuromarketers claim they can use the electroencephalograph (EEG) to discover hidden information about your true wants and desires

High-density
EEG monitors |
brainactivity -

EYE-TRACKING
CAMERA

\

SIGNAL ANALYSIS

————d

‘ Score (5is "average")

Overall effectiveness

A

\
\

QAN

EEG WAVES

Attention
(. 1 ! ! [ | |
Retention
I I S S S
Purchase intent

Emotion
Awareness

"Hot zones” identified by
eye-tracking system




‘Eve Tracking

INOVA
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Qual das embalagens
chamou mais atencao?

&=/ CONSULTING



COGNITIVE RESPONSE MEASUREMENT CALIBRATES AND MEASURES THE LEVEL OF EMOTION IN THE HUMAN BRAIN
2 OF THESE BRANDS PASSED THE C.R.M. TEST3 FAILED AND1 FAILED MESIREABLY




Olhem o préoximo andncio
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SALE THAT FITS
ANY BUDGET

AT IKEA WE HAVE A SALE THAT WILL BLOW YOUR SOCKS OFF, WE HAVE
AMAZING DEALS ON NAME BRANDS! ELECTRONICS, WATCHES, HOME & MORE

EXPLORE 1000’S OF FURNITURE ITEMS, KITCHEN SUPPLIES SAVE ON CLEARANCE
BLOWOUT!

VISIT IKEA TODAY, SALE ENDING SOON !!!, HURRY YOU WON’T BELIEVE YOUR EYES.
YOU’LL BUY EVEN IF YOU DON’T NEED IT, GARANTEED,



O nosso espaco de trabalho mental
governado por relevancia

6



SALE THAT FIT~
ANY BEUDGET

AT IKEA WE HAVE A SALE TAAT WILL. BLOW YOUR SOCKS OFF, WE HAVE
AMAZING DEALS ON NAME BRANIS! ELECTRONICS, WATCHES, HOME & MORE

EXPLORE 1000’S QF FURNITURZ ITEMS, KITCHEN SUPPLIES SAVE ON CLEARANCE
BLOWOUT!

VISIT IKEA TODAY, SALE ENDING SOON !!!, HURRY YOU WON’T BELIEVE YOUR EYES.
YOU’LIL. YO IT, GARANTEED,



Agora o anincio cognitivo (emocional)

&=/ CONSULTING



" IRRESISTIBLE OFFER







Muita informacao — Pouco resultado

K INOVA



Analisem os logos abaixo e verifiquem
0os que chamam mais atencao



A/C & Heating Services

=N=RGY'
SMARTDESGN  CARMICHAEL

SSSSSSSSSSSSS




Qual dos logos passou maior
credibilidade emocional nos testes?
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dﬂ\*“ Convenience Retailing Show
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SMART DL?IGH CAVATSAAEL

T“HERMO SYSTEMS
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Meétodos Tradicionais de 5%
Pesquisa de MKT >

Explicito
Verbal
Consciente

SISTEMA 2

SISTEMA 1

95%

Implicito
Né&o-Verbal
Nao-consciente

INOVA
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Like Love Haha Yay Wow Sad Angry
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POS-GRADUACAO EM
NEUROMARKETING E
NEUROCIENCIA
APLICADA AO
CONSUMO

PARCERIA




ESTRUTURA DA POS-GRADUACAO

1. INTRODUCAO AS NEUROCIENCIAS APLICADAS AO CONSUMO
2. NEUROCIENCIAS APLICADAS AO CONSUMO
PARADIGMAS E EQUIPAMENTOS DE INVESTIGACAO

. EMOCAO, COGNICAO E TEORIA DA MENTE
CRIATIVIDADE, INOVACAO E TENDENCIAS
NEUROCIENCIAS E MARKETING MIX

NEUROCIENCIAS EGESTAO ESTRATEGICA

. PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NO CONSUMO

. DESIGN, ARQUITETURA E TERRITORIO

10. COMUNICACAO, DESIGN E PUBLICIDADE

n. LABORATORIO "NEUROPITCH" — Trabalho Flnal de Curso

© N oV pow

J
)
(¥ Lk
\‘n‘“

ALEXANDRE FERNANDO

ANDRE JULIEN
REZENDE RODRIGUES LUIS ELIANE EL RENATO

RASQUILHA BADOUY CECCHETTINI GUIMARAES DIOGO



Quem Somos Areas de atuagdo Metodologias Parceiros Downloads Fale Conosco

INOVA
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IFV | Equacao do futuro
/

WWW.INOVACONSULTING.COM.BR/DOWNLOADS

INOVA



IF\/ = 1+0,75x

em que:

Ifv = indice de futurevision
mt = megatendéncias
tc = tendéncias comportamentais

ci = cultura de inovagdo

CLASSIFICACAO NO IFV

fica ou literria ou qualquer outra publicacso, desde que sem

i3 2
% § Sabe que é preciso mudar ePue -
8aE3 o futuro é desafiador, m: QUE]
B8ER esta na fase das intenc bre .
5 £ o que fazer e o que mudar para
5 H 1 se prej
;g; E WALKING DEAD* TELETUBBIE* JETSON*
34E% <15 06-27] [2.8-3.4]

% INOVA

st = shiftstecqnlogicos Como calcular o Indice de FutureVision?

83

TRANSFORMER*

23,5

86

% INOVA

82



LUiS RASQUILHA
+55 (1) 98560 7271 | Skype: lrasquilha | luis@inovaconsulting.com.br | www.inovaconsulting.com.br

INOVA, CONSULTORIA DE GESTAO E INOVACAO ESTRATEGICA | Alameda Santos, 2441, 9., Edificio Bela
INOVA Santos, Jardim Paulista, CEP: 01419-002, S3o Paulo, Brasil

—— CONSULTING (11) 4561 0731] (11) 4561 0738 | (11) 96930 6083 | www.inovaconsulting.com.br 83
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