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QUEM SOMOS?10 ANOS DE MERCADO

PRESENÇA EM 3 CONTINENTES 
(HQ BRZ)

CLIENTES E PARCEIROS GLOBAIS

REFERÊNCIA EM FUTURO, TENDÊNCIAS E INOVAÇÃO
(TRENDSINNOVATION)

INOVA CONSULTING

INOVA BUSINESS SCHOOL

SÃO PAULO | BRASIL

PESQUISA
(PROSPECTIVA, FORESIGHT, TRENDS & COOLHUNTING)

CONSULTORIA
(CULTURA DE INOVAÇÃO, INOVAÇÃO ESTRATÉGICA, TRANSFORMAÇÃO DIGITAL, PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO)

FORMAÇÃO EXECUTIVA
( M B A | P Ó S - M B A | P Ó S - G R A D U A Ç Ã O | M A S T E R S E X E C U T I V O S | I N C O M P A N Y | P A L E S T R A S )

FUTURO | TENDÊNCIAS | INOVAÇÃO
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SEC XIX SEC XX SEC XXI

LINEAR

ESTÁVEL

PREVISIVEL

‘SÓLIDO’

EXPONENCIAL

INSTÁVEL

IMPREVISIVEL

‘LIQUIDO’

A TRANSFORMAÇÃO DO MUNDO



REVOLUÇÕES INDUSTRIAIS

PRIMEIRA SEGUNDA TERCEIRA QUARTA

Baseada na
introdução de 
equipamentos de 
produção
mecânicos
impulsionados por
água e energia do 
vapor.

Primeiro tear 
mecânico, 1784.

Baseada na
produção em
massa que se 
alcança graças ao
conceito de 
divisão de tarefas
e ao uso da 
energia elétrica.

Primeira correia
transportadora em
um matadouro em
Cincinnati, 1870.

Baseada na
utilização de 
eletrónica e 
informática (TI) 
para promover a 
produção
automatizada.

Primeiro
controlador lógico
programável
(CLP) Modicon
084, 1969.

Baseada no uso de 
sistemas físicos

cibernéticos (cyber 
physical systems –

CPS).

Indústria conectada, 
fábricas inteligentes

(smart factories), 
2016.

O P O D E R D A
TECNOLOGIA E DA
CONECTIVIDADE
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FORÇA DA POPULAÇÃO CONECTADA

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

POPULAÇÃO GLOBAL (BILHÕES)
Fonte: Singularity University

POPULAÇÃO GLOBAL

POPULAÇÃO CONECTADA

2000 2010 2020

6%

23%

66%

3 BILHÕES DE NOVOS 
CONSUMIDORES



BATERIA
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38 ANOS

13 ANOS

4 ANOS

3 ANOS

2 ANOS

35 DIAS

50 MILHÕES
DE PESSOAS

LINEAR

EXPONENCIAL

75 ANOS

15 DIAS 15



VELOCIDADE A QUE DOBRA O 
CONHECIMENTO HUMANO

1900 – 10o ANOS
1945 – 25 ANOS

2014– 13 MESES
2020– 12 HORAS
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de WWW para WWW
de WORLD WIDE WEB para WHAT WE WANT



S. Hawking
Jan 2000



S. Hawking
Jan 2000







4K MARCAS / DIA

SATURAÇÃO | INTRUSÃO
DÉFICIT ATENÇÃO
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NÃO É O MAIOR, NEM O MAIS 
FORTE QUE SOBREVIVE, 
MAS O QUE MELHOR SE 
ADAPTA (C.D.)
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ATÉ 2021, 
40% DAS EMPRESAS NA LISTA DA 
‘FUTURE 500 COMPANIES’ EM 2011 

NÃO EXISTIRÃO MAIS

* BABSON OLIN SCHOOL OF BUSINESS, FAST COMPANY APRIL 2011, PAGE 121
30



LINEAR EXPONENCIAL

1996

VALOR MERCADO: $28BI

COLABORADORES: 140,000

2012

FALÊNCIA

COLABORADORES: 17,000

ABRIL 2012

VALOR MERCADO: $1BI

COLABORADORES: 13



CD’S X SPOTIFY

BARSA X WIKIPEDIA

BLOCKBUSTER X NETFLIX

HILTON X AIRBNB

COOPERTAXI X UBER

TELCOS X WPP

TVs X YOUTUBE

OS INIMIGOS ESTÃO NA SOMBRA 
E SÃO, APARENTEMENTE, 

INVISIVEIS

ELE(S) X VOCÊ



A 4ª LEI DE NEWTON: PRINCÍPIO DA ESTABILIDADE REGULAR

UM CORPO EM REPOUSO, CONTINUARÁ EM REPOUSO, SE A CAMA
ESTIVER QUENTINHA
(BY FERNANDO RODRIGUES, ICN)

A 1ª LEI DE NEWTON: PRÍNCIPIO DA INÉRCIA
A 2ª LEI DE NEWTON: PRÍNCIPIO FUNDAMENTAL DA DINÂMICA
A 3ª LEI DE NEWTON: PRÍNCIPIO DA AÇÃO E REAÇÃO
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Duas forças :

• Tecnologias exponenciais: tecnologias que dobram de poder
a cada 12 a 24 meses: computadores, inteligência artificial,
robótica, impressão 3D, biologia sintética, medicina
digital. Essas tecnologias estão transformando todas as
indústrias que conhecemos.

• Ferramentas de comunidades e crowdsourcing: concursos,
coleta de dados, comunidades ‘faça você mesmo’,
financiamento coletivo, criatividade coletiva.

VIVEMOS TEMPOS EXPONENCIAIS



Mudança dos mundos

Enquanto um mundo
está em declínio…
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Mudança dos mundos

… outro vem surgindo....
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Mudança dos mundos

…mas os dois coexistem.
Isso causa desconforto.
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QUAL É O SENTIMENTO DE ESTAR AQUI?

TEMPO

EV
O

LU
ÇÃ

O
 H

U
M

A
N

A



E O QUE O NEUROCIÊNCIA E O NEUROMKT 
TÊM QUE VER COM TUDO ISSO?



A cronologia da evolução humana não estagnou no 
homo sapiens

40



Vivemos hoje a era do homo consumens
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CÉREBRO: 
A FERRAMENTA MAIS PODEROSA DOS 

NEGÓCIOS

VOCÊ SABIA?

O cérebro pesa cerca de 1,5 kg e tem
aproximadamente 100 bilhões de neurônios,
cada um fazendo uma média de 10 mil
conexões com outros neurônios, o que soma
um total de 1 quatrilhão de conexões.

É o objeto mais complexo do Universo...
Fonte: Hábitos de Consumo – Neale Martin

E O MARKETING PERCEBEU ISSO



NEUROMARKETING

É UMA EVOLUÇÃO DO 
MARKETING 
TRADICIONAL QUE 
ESTUDA A ESSÊNCIA DO 
COMPORTAMENTO DO 
CONSUMIDOR POR MEIO 
DA NEUROCIÊNCIA.



É O NEUROMKT QUE NOS AJUDARÁ A 
ENTENDER MELHOR O CONSUMIDOR

PARA ENGAJAR E RETER



A serotonina

A dopamina

A oxitocina

A noradrenalina

Felicidade
tranquilidade

Atenção, 
motivação, 

recompensa

Prazer
Bem estar
segurança

Alerta
estresse

Lutar ou fugir
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O CONSUMIDOR
TEM FORMAS
MUITO PRÓPRIAS
DE SE COMPORTAR





VAMOS TESTAR?



O DESAFIO DE CONTROLAR 
O NOSSO CÉREBRO





O DESAFIO DE CONTROLAR 
O NOSSO CÉREBRO 2







AS PESQUISAS DE 
NEUROMARKETING 

NA PRÁTICA…
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Métodos

fMRI – Ressonância Magnética funcional
Atividade Eletrodermal – GSR

Perfis Salivares
Eye Tracking

EEG – Eletroencefalograma
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fMRI
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GSR

Eye TrackingEEG
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Qual das embalagens
chamou mais atenção??
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Olhem o próximo anúncio…
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O nosso espaço de trabalho mental é 
governado por relevância…
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Agora o anúncio cognitivo (emocional)

65







Muita informação – Pouco resultado
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Analisem os logos abaixo e verifiquem
os que chamam mais atenção?
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A	salient [	neuroscientific term:	relevance]
simulation	of	the	human attention	and
calibrated emotional response level

A	robotic/scientific research and	its
physiologic /	neurologic relation	to	humans
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Qual dos logos passou maior
credibilidade emocional nos testes?
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Métodos Tradicionais de 
Pesquisa de MKT

Relatórios

Entrevistas

Mídias Sociais
Pesquisas

Focus Group
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PÓS-GRADUAÇÃO EM 
NEUROMARKETING E 
NEUROCIÊNCIA 
APLICADA AO 
CONSUMO

PARCERIA



ESTRUTURA DA PÓS-GRADUAÇÃO
1. INTRODUÇÃO ÀS NEUROCIÊNCIAS APLICADAS AO CONSUMO
2. NEUROCIÊNCIAS APLICADAS AO CONSUMO
3. PARADIGMAS E EQUIPAMENTOS DE INVESTIGAÇÃO
4. EMOÇÃO, COGNIÇÃO E TEORIA DA MENTE
5. CRIATIVIDADE, INOVAÇÃO E TENDÊNCIAS
6. NEUROCIÊNCIAS E MARKETING MIX
7. NEUROCIÊNCIAS EGESTÃO ESTRATÉGICA 
8. PROCESSO DE TOMADA DE DECISÃO NO CONSUMO
9. DESIGN, ARQUITETURA E TERRITÓRIO
10. COMUNICAÇÃO, DESIGN E PUBLICIDADE
11. LABORATÓRIO “NEUROPITCH” – Trabalho Final de Curso

!!! ! ! ! !
ALEXANDRE 

REZENDE
FERNANDO 
RODRIGUES

PEDRO
ROSA

LUIS 
RASQUILHA

ELIANE EL 
BADOUY

RENATO 
CECCHETTINI

ANDRÉ 
GUIMARÃES

JULIEN 
DIOGO
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WWW.INOVACONSULTING.COM.BR/DOWNLOADS
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