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Velocidade da mudanca

75 anos

Tempao para atingir al milhdes de usuérios
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“As pessoas estao mudando
tecnologia esta transformando as régras.”

SAP /
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UBER | A maior empresa de taxis do mundo néo possui nenhum veiculo em sua frota

FACEBOOK | A maior empresa de midia do mundo ndo produz nenhum conteddo

ALIBABA | [l maior varejista virtual do mundo néo possui nenhum produto em seu estoque

AIR BNB | A maior empresa de hospedagens do mundo ndo possui nenhum imével



Inteligéncia humana Inteligéncia artificial







“Qualquer processo seguindo uma sequéncia de etapas

predefinidas e ocorrendo em um ambiente razoavelmente
controlado, como um chao de fabrica, poderia ser automatizado por

inteligéncia artificial ¢ robods.”
- Elon Musk
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“Automacao excessiva ¢ um erro. Os seres

humanos ainda sao subestimados.”
- Elon Musk
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“Com o tempo, provavelmente veremos uma
fusao de inteligéncia bioldgica e inteligéncia
digital.”

- Elon Musk



O RH na Industria 4.0



% Transformacao Cultural
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Impacto de 1% de mudanca nos KPI’s

da SAP ( como reportado no relatorio anual da SAP)
indice de Cultura Saudavel
€85- 95M > do Negocio
EmissOes de gases efeito ¢ cAM €45- 55M
estufa €40-50M
indice de Engajamento de
Funcionarios

Retencéo de Funcionarjos







empresa ate que os funcionarios a

1 Os clientes nunca vao amar uma '
amem primeiro.

- Simon Sinek




A nova




Fonte: Reinventando Organizagies (Frederic Laloux)
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A Nova Organizacao

ANTI-FRAGILE
ORGANIZATION

WHOLENESS

HIGHER

PURPOSE \ SELF-MANAGEME

DISTRIBUTED
DECISION
MAKING

VOLUTIONARY
PURPOSE

STAKEHOLDER
BALANCE

DELIGHT
CUSTOMERS

SHARED
VALUES
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% N MERITOCRACY

CULTURE
OVER
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COMMAND
AUTHORITY

DIVISION



(A . .
S Como isso se reflete no ambiente de

ANTES AGORA
Trabalho limitador Trabalho flexivel e compreensivo
“Meu espago de trabalho” "Nosso espago de trabalho”
Trabalhar presencialmente Resultados em qualquer lugar






Quem € a nossa persona?



360° Research

Design Thinking

Prototype

Ideate Validate

Synthesize Implement

Test

Deploy



Voluntariados
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“Felicidade inspira produtividade” @






Obrigadal!

Adriana Kersting
Diretora de Recursos Humanos

Adriana.kersting@sap.com

THE BESTRUN SAP



