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CONGREGARH

NO MUNDCw? COMPLEXD

Gestao da Saude Populacional:
o case do Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Saude Integral

Integracao Saude Ocupacional, APS e
Programa de Qualidade de Vida
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CONGREGARH

NO MUNDO

O Hospital

RABER-esTAR | @™ oswawo cruz

sua vida em equilibrio




Hospital privado sem fins lucrativos, fundado
por uma comunidade de alemaes, austriacos
e suicos em 1897, predominantemente
cirargico de alta complexidade:

Atendimento a pacientes acima de 14 anos;
Servicos nao oferecidos: Maternidade,
Pediatria (pacientes inferiores a 14 anos)
e Neonatologia;

X BEN-ESTAR

5 vido em equilibrio
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136 mil m?

area construida
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cadastrados ativos

PROGRAMA

BEM-ESTAR

500 vide em equitibrio

p

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO
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O Hospital

Visao

MISSAO

Ser preciso e humano para garantir
a melhor experiéncia e resultado em
saude para o paciente.

/

VISAO

O cuidado pleno a saude acontece
na harmonia entre o conhecimento
e o acolhimento.




ACOLHIMENTO

VERDADE




Hospital geral de alta complexidade, predominantemente cirurgico,
com énfase em oncologia e digestiva

CERDIESISA DR S A CDE

PREVENCAO A ENTO REABILITACAO
DESENVOLVIMENTO

HUMANO

_ . EXPANSAO RELACIONAMENTO
Constante investimento CAPILARIDADE COM OPERADORAS

RELACIONAMENTO RELACIONAMEN'
COM MEDICOS COM MEDIC(

no bem-estar, capacitacao

Evolucgéo continua

e aprimoramento técnico Aprimoramento do modelo

do relacionamento com de relacionamento

das pessoas, fomentando

o corpo clinico, para seguir com as operadoras,

atraindo, retendo e fidelizando visando crescimento

o protagonismo para a mudanca

e rentabilidade

e uma cultura mais colaborativa. para impactar atuais para ambas as partes.

‘& novos pacientes.

médicos por meio de otimizando proces
beneficios e sobretudo de aprimorando ai

estrutura e recursos de do hospital e promovendo

o =5 . & e
exceléncia para o exercicio da a inovacdo digital.

medicina.

® ¢ procrRAMA
KABENI-esTAR | @ oswarpocruz
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Centro de Atengao

Primaria

Promocgao

s Saude Integral e

de Vida

Saude

e Seguranga
Ocupacional
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PACIENTE E FAMILIA

0

OSWALDO CRUZ

Assisténcia
Ingjiu
"ividualizada e inted

Health
of a Population

Experience

Per Capita
of Care

Cost
TheTriple Alm

The Triple Aim
Institute for Healthcare Improvement®

Physical Work
Environment

Parsonal
Health
Resources

Cinco Chaves Para Ambientes
de Trabalho Saudaveis | OMS
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* Mindset (centrado no paciente e na promog¢ao/prevencao);
 Competéncias da equipe (Ciéncia Comportamental);

* Gestao direcionada por dados/informacao;

* Importancia em se estabelecer um continuum de cuidado;
 Como sensibilizar liderancas;

« Como comunicar para diferentes publicos;







FLUXO DO SAUDE INTEGRAL - HAOC

Sistema de Gestao
de Saude
Populacional HAOC
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interoperabilidade (Ambulatério) LINHA DE . :/,/ ‘
com sistema do CUIDADO / N A NS NS "
cliente ! “ E 'y ! \.v ! Yy

// Promogdo e prote¢do a saude - - 3 TRANSICAO
EMPRESA HAOC Periédico l:(lé CONﬁ ULTA Diagnéstico precoce e tratamento QEEEI%%RRI A A%EEI(\:IE;&AR? A  SEGUR ACDO
(colaborador) (Vergueiro) (1X/ano) B e?:sEl;t:r) // Rastreamento . CUIDADO
J/ Definigéo da Linha de Cuidado :
— —_— —

// Unidades|Proprias
// Plano de ativacao de
estruturas do cliente

- P'r:esencial
Virtual

Dependente

ecessidade S

de Saude - 0800
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GSP (Gestao de Saude Populacional)









Incentivos

Atividade Atividade Data Pontos | Visto
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BOLA

GUARACIABA
FERREIRA SANTOS
FALA SOBRE SUA
GRANDE PAIXAO: O
——————FDTEROL

JUNTOS SOMOS
MAIS FORTES

MUDANCAS POSITIV;
VIDA ESTAO AO AL
CONHECA OS B 1
OFERECE PARA O SE

A REDE CRIADA POR
UARDO BAPTISTA, QUE SE

NIZA VIA WHATSAP

JUDAR QUEM PRECISA

relacionamentos interpe:

pessoas, p

iente de trabalho
se cuidar. O objetivo do nosso pre 9ro:
ma & fazer s conhecam
melhor a squem alter
nativas ¢ 5 comportamen-

tais. Mais ainda, que deixem o do

", afirma ‘|\‘f eonardao Piove-
san Mendonca, coordenador de Sal-
de Ocupacional

Geriatra do Hospital, ele explica
que, em 70% dos casos
mento esta ligado a habitos de risco,
€ apenas 30% a fatores genéticos. Ou
$eja, qualquer um tem a seu favor o
possibilidade de prevenir o surgimen
to de novas doencas ao promover
mudancas, deixando para trds vicios
indesejaveis, como o tabagismo. Em

0 adoec

r conta do trabalho res
) CASSC, o Hospital fol
como a melhor empresa
no drea de seguranca e sadde no
olho do setor hospitalar, A hons
jue pela Associagdo
Nacional da Indistria de Materiol de
S ca e Protecao co Trabalho
em Sao Paulo. Além dis-
ciacao Brasileira de Quo-
lidade de Vida conferiu & Institvictio
Prémio Nacional de Qualidade de
Vida (PNQV) na cotegoria Quro. Tol
ngdo reconhece as organizagoes
vem as melhores prati
cas em programas de qualidade de:
vida. “Ganhamos, assim, um convite
para participar do prémio mundial no
ano que vem”, explica 0 médico.
Patrocinar a mudanca positiva no
estilo de vida de colaboradores como
Cintia, porém, é o maior prémio do
CASSC. Hoje revigorada, a operadora
de Atendimento aprendeu a receia
pora se manter mental e fisicamente
equilibrada: “Eliminar aquilo que nos
faz mal e mentalizar o que nos faz
bem”. Quem estiver disposto a trlhar
esse caminho encontra inspiracdo o
refrdo da mUsicodema do Programa
Bem-Estar, criada por ela: “Vem, ques
108 0 seu bem / se vocé quer fam-

iliza

premiado

aria foi entn

que desenv

re

bém / no HAOC vocé sabe que tem:
Vem, que é pro seu proprio bem / pa
tudo ser mais zen / vida em equiliono

& bem-estar

gr Bem-Estar nos

o3 com os seguintes

U acdo gerenciamento de doengas

+ Area de lazer com estrutura para
promover o pratica da atividade fisica
com sala de ginastica, ioga, danca de
saléo, danga do ventre, musculacéo e
caraté, além de salGo de beleza

+ Oficina de canlo @ coral
¢ 30 Ergondmica do Trabalho

+ Coaching de Saide e Bem-Estar
psicossacial do * Acupuntura
trabalho = Semana Bem-Estar
kshop de Nutricéio Saudavel . Srios de
nhamento nutricional focados no acompanhamento de

ros sobre temas relacionados doengas cronicas, como nas dreas de
mocéo da saide, pravencdo e endocrinologia e reumatologio




Plataforma Digital Integrada
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@ S a b e S ﬁ OSWALDO cruz @ Perfil Gestor

Leonardo Piovesan Mendonca v

: Sua nota e 60! No caminho, mas pode melhorar...
leopiovesan@uol.com.br

Sua sadde é importante para vocé e por isso vale a pena

i substituir alguns comportamentos por habitos mais saudaveis.
) Questionario Compartilhe com seus amigos e familiares e torne esse processo Atualizar respostas
Pontos a mais agradavel.
melhorar
Seus habitos
Conta Médica HABITO ALIMENTAR ATIVIDADE FiSICA ALcooL
Ruim Bom Ruim
Respondido 10 de Setembro Respondido 10 de Setembro Respondido 10 de Setembro
Posso ajudar?
Atualizar Mais detalhes Atualizar Mais detalhes Atualizar Mais detalhes
@ Sair ANTECEDENTES PESSOAIS ANTECEDENTES FAMILIARES MEDIDAS ANTROPOMETRICAS

Bom Bom Bom

Respondido 10 de Setembro Respondido 10 de Setembro Respondido 10 de Setembro

Atualizar Mais detalhes Atualizar Mais detalhes Atualizar Mais detalhes

VALOR INFORMAQEO SOBRE SAUDE QUALIDADE DE VIDA
Bom Bom Bom

Respondido 10 de Setembro Respondido 10 de Setembro Respondido 10 de Setembro

Atualizar Mais detalhes Atualizar Mais detalhes Atualizar Mais detalhes



Sinistro de Internacdo por titularidade ? Sinistro de Internacdo por sexo ? Reinternagdo em 30 dias: Qtd ? Internagido de urgéncia: Qtd ? Utili *

DEPENDENTE Il s

Il rasculno FEMINING

Quantidade e sinistro de Distribuicdo dos custos por tipo de internagéo

Internagoes Ano de Dt Pago

Otd Utilizacao

24 BS% 27,24%

14,57% 14,40%

Valor Utilizacao RS$56.222.188 63
2015 2016 2017 2018

*0 grafico "Distribuicdo dos custos por tipo de internacdo” ndo € filtrado
nelne mitrns orafirne

Il cirurcla CLINICA B nEo informa.. [ PARTO

Internagdes: 12 Cap CBHPM

SISTEMA GENITAL E REPRODUTOR
FEMINING

Reinternacdo em 30 dias: Valor

197 Intermacdes

PESCOCO

PARTOS E OUTROS
PROCEDIMENTOS

URGENCIA
20 40%

Mao Informa

0,02% ELETIVA

70,98%

Internagdo de urgéncia: Valor  Utili:

URGENCIA
40,12%

ELETIVA

59,88%
Mao Informado

0,00%

Internagdes: 22 Cap CBHPM

MNARIZ
153 Internacdes
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SUA SAUDE ESTA
AQUIL.

ESTE E O SEU
PONTO DE
ENCONTRO COM
ELA.
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Ser HAOC Portal DH HAOC Informa WEBMAIL

HAOC Intranet

Notifique Aqui
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1. DIAGNOSTICO POPULACIONAL

Esta etapa consiste na analise dos resultados das
informacodes e estratificacdo do risco, fornecidas pela
plataforma digital - GSP.,

=  Questionarios

MAPEAMENTO DO ESTRATIFICACAO E .
PERFIL PRIORIZAGAO DOS = Geracdo de senhas
POPULACIONAL PERFIS = Contas médicas

= Bases de RH

2. CENTRO DE ATENCAO PRIMARIA

A atencao primaria consiste em oferecer atendimento ambulatorial de promocéao e
necessidades em saude, suportado por uma equipe médica e multiprofissional para o
colaborador e dependente.



2. CENTRO DE ATENCAO PRIMARIA

STEP STEPS OPCIONATIS
OBRIGATORIO

CONSULTA ATENDIMENTODE  GERENCIAMENTO PROMOGAO DE MUDANGCA DE ATENDIMENTO CENTRO DE
BEM ESTAR NECESSIDADES EM DE CRONICOS SAUDE ESTILO DE VIDA MULTIDISCIPLINAR IMUNIZACAO
SAUDE
Convocacdo anual para Atendimento de Linhas de cuidado Linhas de Coaching em saude e ~ Nutricdo, psicologia, Vacinas para
ambulatorio de atencdo demandas imediatas estabelecidas e cuidado/ bem estar. servico social, adulto e idoso
primaria de média e baixa integradas com areas Navegador Integrado & plataforma  ambulatorio de fisio,
complexidade alvo de atendimento virtual ~ acuputura e centro de

« URV treinamento




3. ATENCAO SECUNDARIA E TERCIARIA

AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES

Referéncia e contra
referéncia para Centro de
Atencao Primaria;
Atendimento presencial ou
telemedicina;
Interoperabilidade entre
sistemas de prontuario
médico

CENTRO DE DIAGNOSTICOS
(SADT E ANALISES CLINICAS)

Integracéo dos
resultados com oS
sistemas

Gz

UNIDADE
REFERENCIADA
VERGUEIRO URV

Protocolos clinicos e
assistenciais;
Reinsercao na linha
de cuidado
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CAMINHADA
SEMANA BEM-ESTAR

o Hospital Alem3o Oswaldo Cruz
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Resultad




Fonte: SABES

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Pratica de Atividade Fisica

% de pessoas que fazem 30+ min.

atividade fisica moderada,
5+ dias por semana

% de pessoas que fazem treino
de forca 2+ dias por semana



Fonte: SABES

Habitos Alimentares

% de pessoas que comem 2+ % de pessoas que comem 3+
porcdes de frutas por dia porcdes de graos integrais por dia



Fatores de Risco

0%

Hipertensao Dislipdemia Estresse Tabagismo

Fonte: SABES



Consultas Periodico Bem-Estar

98% 97%

99% 99% 96% 97%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2035 2016 201:79= <2018

Fonte: SABES



Indice de Satide e Bem-Estar

59

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: SABES



Centro de Treinamento

527

2011 20472 2013 2014 2015 2016 2017

" Inscritos B Frequentando



Absenteismo

2083 2014 2015 2016 2017

Fonte: SABES



14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Analise de Custo-Efetividade

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017



2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: SABES



OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAOD

SAUDE INTEGRAL

Conte sempre com o seu
médico de familia

No Saude Integral, vocé tem um meédico de confianga que serd
sua referéncia e ird acompanha-lo em todas as fases da sua vida:
o médico de familia! Esse profissional terd uma visdo global da sua
saude para orienta-lo da melhor maneira. Quando for necessario,
ele ird te encaminhar para o especialista e, apos a avaliagao, vocé
sempre retorna para este médico, que ira tragar a sua linha de
cuidados. Sua familia também conta com esse beneficio!

OSWALDO CRUZ SAUDE
HOSPITAL ALEMAO INTEGRAL

p OSWALDO CRUZ | guee,

Faca parte do Bloco da Vida com o Satde Integral!
Acompanhe as nossas alas com dicas para aproveitar
os cuidados que oferecemos para vocé e seus
dependentes terem uma vida mais saudavel.

Niio deixe seus
exames e consultas para
lepols! Toda ho
é hora de satde.
Tenha sempre & méo o
nimero para agendamento
de consultas es
do Saude Integral.

7/ ALA

N&o tem
sufoco aqui N
24horas

Consultas com especialistas, Em caso de emergénci
emergéncia referenciada e em contato com a ¢
centro de dlagnésticos para emergéncia refer
atender vocéd e seus e orlentacio médica.
dependentes! Conheca a Vocé serd atendido por um
Unidade Referenciada profissional de saide capacitado
Oswaldo Cruz Verguelro,
onde estd o Ambulatério
do Sadde Integral.

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO

SAUDE INTEGRAL

ANOTE OS'NlJMEROS DE
ATENDIMENTO DO SAUDE INTEGRAL

O Saude Integral, para melhor atender vocé e seus
dependentes, tornou o 0800 um canal exclusivo para
emergéncia referenciada e orientacdo médica.

Canal exclusivo para Emergéncia
Referenciada e Orientacdao Médica:

0800 940 3978

E disponibilizou um novo nimero para
agendamento de consultas e exames:

11 3549 0800

22 a 62 feira - 8h as 20h
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O Hospital

Premiacdes e Certificacdes do Programa Bem Estar ————

[ 1]
|

2013 e 2017 - Prémio Nacional de Qualidade de Vida - ABQV
— Categoria Ouro.

2013 — Prémio Saude nas Empresas — Abril.

= 2017 — Prémio ANIMASEG 2017 — Melhor Empresa em Saude
e Seguranca — Categoria Hospitalar.

« 2018 — Global Healthy Workplace Awards — Categoria
Grandes Empresas.

= 2018 — Certificacao internacional pelo Global Centre for
Healthy Workplaces (Unica empresa brasileira a conquistar
a certificacao).

k’ I froenaus M OSWALDO CRUZ
BEM-ESTAR 4 HOSPITAL ALEMAO

sug vida em equilibrio



9 CONGREGARH ®
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GLOBAL CENTRE FOR

HEALTHY
WORKPLACES

Este premio foi criado em
2012.Com sede no Reino
Unido,de co-propriedade
com a e-genius e
International Health
Consult. Trabalha em
parceria com O Instituto de
Promocao da Saude da
Universidade de
Washington e ABQV,entre
outros.

Tem como objetivo apoiar
o avan¢o da saude e bem
estar nos locais de
trabalho.

B4 ABRHRS




Obrigada!

Cleusa Ramos
Superintendente de Desenvolvimento Humano

cleusaramos@haoc.com.br

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO

p
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