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Elenise Rocha
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NO MUND COMPLEXO

CONCEPGOES DO MUNDO DO TRABALHO.

Trabalhar mais para trabalhar mais rapido.

Rl ABRHRS
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NO MUND COMPLEXO

0 MUNDO DO TRABALHO ESTA MUDANDO.

Trabalhar por mais tempo NAO faz a diferenca.
O que faz a diferenca, é trabalhar MELHOR de maneira mais INTELIGENTE.

Rl ABRHRS
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LOOP JORNADA DO COLABORADOR

CRESCE CONTRIBUI

AVALIA

CANDIDATO COLABORADOR
BUSCA FAZ

PROCURA DESENVOLVE

ENCONTRA PROCURA INGRESSA APRENDE Bd ABRHRS
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Trés principais desafios:

Q MIND SET

Q TECNOLOGIAS
f Q ENGAJAMENTO

Rl ABRHERS




CONGREGARH R

g c~azsbo Cl Aamn
-~ >

5 MUNDCOM,,LEXO ’ Esteja ciente, ... as pessoas pensam diferente!

QUATRO TIPOS DE MINDSET:

1. MINDSET FIXO = vai morrer com a inteligéncia que nasceu, vulgo pessimista ou
acomodado.

2. MINDSET COOL = ligado nas tendéncias, inteligéncia esponja e cheio de iniciativas
(as vezes sem “acabativas”), vulgo incompetente motivado.

3. MINDSET EM CRESCIMENTO = sua inteligéncia melhora constantemente e
entendem que o sucesso € consequéncia do seu esforco.

4. MINDSET AGIL = ajusta as velas, sempre buscando meios de adaptar-se aos novos
ares.

Inspirada no livro Mindset: A nova psicologia do sucesso = Carol Dweck q AB;”"&




Esteja ciente, ...

USUARIOS DE TECNOLOGIAS:

* Usuarios de tecnologias = pessoas que estao
abertas, aptas e acostumadas a utilizar tecnologias
para gerenciar sua demandas de trabalho e a vida
pessoal.

 Amebausuarios ou protousuarios = aqueles que sao
avessos ao uso de tecnologias.

e Autistas sociais = vivem num mundo paralelo,
dentro do celular.

as pessoas agem diferente!
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e Esteja ciente, ... as pessoas se comprometem de
forma diferente!

CONTEKTO DO ENGRJAMENTO NO TRABALHO

15% 27% 31% 29%

(Gallup, 2017)

 «oREEERTY S 0000
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NESTE CENARIO, precisamos:

Ter liderancas humanizadas.

Respeitar as caracteristicas individuais.

Preservar o estilo de vida de cada um.
Usar a simplicidade.

Rl ABRHRs
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NO MUNDO? COMPLEXD E ai, tudo bem?:

Nossa, ta dificil!

Naquela correria de sempre!
Nem vem! Néao tenho tempo!
Twitta ai! Té correndo hoje!

PARECE FACIL? Mude a mentalidade de alguém!?

Usar simplicidade — eliminar tudo que é excesso e desperdicio.
Adotar acoes ageis — eliminar a correria.

Aproveitar mais o tempo — eliminar fugas.

Desacelerar para conectar as pessoas por meio de um propdsito.

R4 ABRH RS
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NO MUND COMPLEXO

* Tudo se alinha.

* Posicionamento cuidadoso.
* Unidade de proposito.
 Clareza de objetivo.

Rl ABRHRs

 Aoonges Brmiiers de Recursst toimenas
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l No MUND COMPLEXO

Solucao atraves do Scrum:

* A producao vai fluir de maneira calma e rapida por todo
processo.

Os obstaculos serao removidos para que o fluxo aconteca.

Os desperdicios serao eliminados.

OLEGIF.COM
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* Dificuldade de manutencao pela falta de
documentacao.

» Efetividade da programacao.

e Dificuldade de se ter o cliente no local.

* Dificuldade de estabelecer contrato com
escopo variavel.

* Requer colaboracao e confianca entre
equipe e cliente.

e Resisténcia as reunides diarias
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OPORTUNIDADE: SUPORTE TECNICO AO USUARIO
Atender usuarios do sistema, cadastrar usuarios, esclarecer g x5 -'.°,°.:
duvidas e dar suporte. Desejavel conhecer a plataforma " :
% Moodle e/ou Bancos de dados e/ou PHP.
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SCRUM < KANBAN < GAMIFICATION

R4 ABRH RS
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Pool of Feature Feature

4
Adp . ? ? .
User Story ser Sto e
Ideas Preparation Selected Identified Preparation D Acceptance ment
- - 15
p F3-10 25 @ in feod n e in ? Read ©)
i | progress Ready | 1 | erogress eady | progress (Done) | Progress eady
p p = Story Story p p P
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* Multiplos foco
* Entregas constantes
* Mais evolutivo

“O Scrum pode exigir que a sua organizacao mude radicalmente. Por exemplo, um dos requisitos do
time de desenvolvimento no Scrum é gue ele seja pequeno, multidisciplinar e auto organizado.
Dependendo da sua estrutura organizacional, essa mudanca pode exigir uma grande reengenharia.
Ja o método Kanban é bem enfatico na melhoria incremental e diz:

comece onde vocé esta. £l RS




CONGREGARH

NO MUNDC# COMPLEXD I nElln
'[],‘, (10) DEMANDAS | Trello X Y}
€ - C | 8 https;//trello.com/b/0yiNDHOT/demandas

(@ Quadros b R Trellr
L

DEMANDAS RBHEROES ¥ & ViivelparaoTime

REVISAO

NAO INICIADO

sae

EM ANDAMENTO

AGUARDANDO

eads

LIBERACAO

D0

AVALIACAO C|

) 4

PROJETOS Curso Entendendo a diversidade - Curso combate a dengue- Curso Sistema de Vendas- Aula 5.3 Curso Cipa- Modulo 1- Ajustes e Jogo Franquez
= 01 Zoso Alteracdo no objeto de Formulério de inscricdo na teia = O3 (@ 1 de jul alteracdes { = Of
Z aprendizagem inicial ' 'Em ' —-« = 04 "
= = D-il:m i = s te r‘l g. - -~
Projeto Teste 1 a ~t ‘ : - =z W sy
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Comunidade +Feliz em vendas-
Alteracdo

o1

Curso Cipa- Modulo 5

=0 WEE

— S T
‘ SISTEMA DE VENDAS-Layout para { < : .
' sala de aula Curso Cipa- Modulo 6 27/06/2016
h S N ) = 0 13 %)

Curso Humanizacéo - llustracdes
para o prototipo (Imagens 2D)

= 01 s a

A S S
Curso Humanizacao - llustracbes

Yy
Curso técnica de negociacao-
Alteracao no layout da sala de aula

o1

\_E °s [Z3 g.

Curso Codigo de Conducta- Ajustar

- .

- ) = 4

Cacadores do foco perdido -
llustracdes- 2D 15 cenarios

=c EEEE
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Curso Codigo de Conduta Espanhol-
Prova {

o A

A

Curso operacao de caixa Lojas

g AS S )
proprias- Alteracdes no objeto de para o protétipo 3D = = Curso Cadigo

i = 03 921 Bon — : :

saas aprendizagem a ;:r;‘c AIXA FRANQUEADOS- Cacadores do foco perdido - Ajustes no obj¢

Comunidade Conexao Varejo-

Ahartiira da camonidada

Adicionar um cartdo

= 04

llustracdes- 2D 16 personagens

= 1 91 1
A | e Alteracdo no Objeto de
Adicionar um cartdo

Adicionar um cartdo Adicionar um cartdo Adicionar um cartdo Adicionar ugg
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114,863 messages (+5.4%) over the

e

T+784.4 MB (+6.6%) over the last 30

last 30 days. days.
& Active Users
Weekly active users Daily active users
13
12
11 © 0 O 0
i o o
o
g
7
&
5
4
3
2
1
0 O 0
Jul 23 Jul 25 Jul 27 Jul 29 Jul 31 Aug 2
2018 2018 2018 2018 2018 2018

® Daily Active Users (& @ Daily Users Posting Messages

Channels you belong to

# 1 _reuniao_diaria
Canal para reunido de diaria de 15 min
Created by Christoffer on November 10th, 2016

L~
Aug 4 Aug & Aug 8
2018 2018 2018

Aug 16
2018




CONGREGA RH

CONCRESED pf T ml'yrm rn n

COMPLEXD cnathnl

Thursday, May 2th

Jeanbot APP 10:02 AM
/818
# Jeanbot posted an update for Reunido diaria
# 1_reuniao_diaria i i .
Como vocé esta se sentindo?

geral

-

O gue voceé fez ontem?
Insercdo de dudios no material do Hospital M2 (Eritel).

n] eNsa l:: 2ns
Slackbot

eleniserocha

O que vocé vai fazer hoje?
Insercdo de audios no material do Hospital M3 (Eritel).

Algum impedimento?

Algumas locucdes o Anselmo precisa regravar, mas ja estou fazendo o
Caique levantamento.

Christoffer

Friday, May 10th

Rl ABRHRS
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Mais colaboracao menos hierarquia
Mais transparéncia menos sigilo
Mais criatividade menos prescricao
Mais inspiracao e engajamento menos gestao e retencao
Mais motivacao intrinseca menos recompensas extrinsecas
Mais empreendimento na carreira menos obrigacao

R4 ABRH RS
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Obrigadal!

eleniserocha@rblearning.com.br

51 999798590

R4 ABRH RS

 AviocingBs Braniiers de Recursoi 1bamencs


mailto:eleniserocha@rblearning.com.br

