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Uma abordagem da Análise de Negócios que viabiliza a 
aceleração de resultados por meio de novos modelos 
de gestão, cultura e liderança organizacional baseados 
nos pensamentos Lean, Ágil e Exponencial.

Um movimento que tem por objetivo promover 
debates na sociedade a fim de estimular evolução dos 
modelos de Liderança, Gestão e Cultura Organizacional 
para suportar os desafios da Nova Economia.

Empresa de consultoria e treinamento focada no 
crescimento sustentável de negócios no contexto da 
Nova Economia, mediante o desenvolvimento de novas 
capacidades de gestão nas perspectivas de Negócio, 
Produto, Processo, Projeto e Pessoas.



Nos dias de hoje,
qual o maior desafio na
Gestão de Negócios?



Reconhecer que a natureza da Nova Economia é VUCA!



https://leadfortomorrow.net

VISÃO

COMPREENSÃO

CLAREZA

AGILIDADE



The Heart of Agile
By Alistair Cockburn

Entregar

Colaborar Refletir

Melhorar

Experimentar

e aprender 

rapidamente

Tornar as 

pessoas incríveis

Entregar valor 

continuamente

Tornar a segurança 

um pré-requisito

Agilidade 

Moderna

Modern Agile
By Joshua Kerievsky



Descobrir

1) Veja o todo.

2) Pense como cliente.

3) Analise para determinar o que é valor.

Entregar

4) Seja realista com exemplos.

5) Compreenda o que é realizável.

6) Estimule a colaboração e a melhoria contínua.

7) Evite o desperdício.

2012



“Agilidade de Negócios refere-se à capacidade de um sistema 

empresarial se adaptar, criar e alavancar mudanças em seu estado 

presente para o benefício de seus clientes e partes interessadas"



Scrum for Business:
Um Modelo de Gestão

para a Agilidade de Negócio



Product
Owner

Product
Owner

Scrum
Master

Product
Vision

Team

“Scrum é um processo colaborativo de 

desenvolvimento de produtos complexos, 

baseado em Colaboração, Transparência, 

Inspeção e Adaptação contínuas.”



Coragem
Os membros de um Time Scrum têm 

coragem de fazer a coisa certa e de 

trabalhar em problemas difíceis.

Foco
Todos se concentram no trabalho da 

Sprint e nos objetivos do Time Scrum.

Comprometimento
Todos se comprometem com as

metas do Time Scrum.

Respeito
Os membros do Time Scrum se respeitam para 

se tornarem pessoas capazes e independentes.

Abertura
O Time Scrum e seus stakeholders concordam 

em ser abertos diante de todo o trabalho e dos 

desafios que surgirão realizando o mesmo.



BUSINESS BACKLOG
(OKR Business Stories)

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12

Mês 1 Mês 2 Mês 3

TRIMESTRE 1

SPRINTS DE NEGÓCIO
(Semanais, Mensais e Trimestrais)

HORIZONTE
ESTRATÉGICO

HORIZONTE
TÁTICO

HORIZONTE
OPERACIONAL

SPRINT
APDCL

 Análise
 Planejamento
 Execução
 Verificação
 AprendizagemBusiness

Owner
Time de
Gestão

Facilitador
Scrum for
Business

INCREMENTO DE VALOR
(Objetivos Estratégicos)

SCRUM FOR BUSINESS

A disciplina do framework
Scrum aplicada na execução

da estratégia de negócio.

REUNIÃO Semanal Mensal Trimestral

Planejamento 25% 30% 35%

Revisão 50% 40% 30%

Retrospectiva 25% 30% 35%

DURAÇÃO 1h ≤ 4h ≤ 8h

SC
R

U
M



Uma Governança 
baseada em 

Reuniões

“Uma fábula de liderança sobre 
a solução dos mais dolorosos 
problemas de negócio”

Compartilhar 
diariamente cronogramas 
e atividades.

Revisar semanalmente as 
métricas e atividades, e 
resolver os obstáculos e 
problemas táticos.

Discutir, analisar, 
solucionar e decidir sobre 
problemas críticos que 
afetam o sucesso no 
longo prazo.

Revisar a estratégia, o 
cenário competitivo, as 
tendências da indústria, 
as pessoas chave, e time 
de desenvolvimento.

 Não se sente
 Mantenha operacional
 Não cancele, mesmo 

quando alguém não 
possa comparecer

 Não defina a agenda 
enquanto não tiver 
informações

 Postergue discussões 
estratégicas

 De um a dois tópicos
 Se prepare, pesquise
 Engaje-se com os bons 

conflitos

 Saia do escritório
 Foque no trabalho; 

evite atividades sociais
 Não superestruture ou 

sobrecarregue o 
cronograma

Tipo de Reunião Tempo Necessário Objetivo / Formato

5-10 minutos

45-90 minutos

2-4 horas

1-2 dias

Check-in
Diário

Tática
Semanal

Estratégica 
Mensal

Estratégica 
Trimestral



VISÃO DO NEGÓCIO:

Construa um cenário 

desejado de forma objetiva, 

com foco na entrega de valor 

para as partes interessadas.



CAPACIDADES DE NEGÓCIOS RESULTADOS DE NEGÓCIOS
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KPIsKPIsKPIsKPIsKPIsKPIs

Resultados
Econômicos

Processos e
Tecnologias

Produtos e
Serviços

Pessoas e
Cultura

Mercado
e Sociedade

Clientes e
Parceiros



VALUE DRIVERS Ex. KPIs Ex. OBJECTIVES Ex. KEY RESULTS

Resultados
Econômicos

 Receita
 Custos
 EBITDA

“Crescer exponencialmente nossa receita
de forma sustentável, mediante novas

soluções de monetização”

Receita: Conquistar uma receita mínima de R$ 125 milhões 
em 2019, com um desafio de R$ 200 milhões.

Clientes e
Parceiros

 Nível de Satisfação
 Total de Clientes
 Clientes Inativos
 Total de Revendas
 Churn

“Aumentar a carteira de clientes e seu ticket
médio, com a ajuda de parceiros comerciais e a 

venda de projetos de longo prazo”

Clientes Ativos: Conquistar 20 novos clientes até o final do 
3º trimestre de 2019.

Ticket Médio: Aumentar de R$ 20.000,00 para R$ 
29.000,00 o ticket médio por cliente até o final de 2019.

Marca e
Mercado

 Percepção de Marca
 Comunidade
 Market Share

“Tornar-se referência no Brasil em Business Agility
pela divulgação de cases e a participação em 

eventos de comunidades estratégicas”

Número de Palestras: Fazer com que membros da empresa 
palestrem em ao menos 5 eventos internacionais e 25 
nacionais em 2019.

Produtos e
Serviços

 Metodologia
 Certificação
 Diferenciais

“Consolidar a metodologia de consultoria
e um programa de certificação
em Business Agility no Brasil”

Curso: Disponibilizar para consumo, até o final do 3º 
trimestre, o 1º Curso EAD da empresa.

Certificação: Conquistar, até o final de 2019, um número 
mínimo de 50 interessados em certificação no Programa.

Processos e
Tecnologias

 Escalabilidade
 Política Comercial
 EAD

“Implantar plataforma de EAD adequada para as 
necessidade de negócio e monetização online”

Sistema EAD: Sistema disponível para uso e monetização 
com cartão de crédito até o final do 2º trimestre de 2019.

Pessoas e
Cultura

 ExO
 Lean-Agile
 Business Partners

“Atrair e desenvolver novos Business Partners
para atuarem com as abordagens Lean, Agile e 

Exponencial na gestão de negócios”

#BPs: Desenvolver 10 Business Partners nas regiões Sul e 
Sudeste e certificá-los na metodologia até o final de 2019.



COMPREENSÃO DA LIDERANÇA:

O crescimento sustentável resulta 

de novos recursos e capacidades 

organizacionais, desenvolvidos de 

forma incremental com foco em 

diferenciais competitivos.



Objetivos e Resultados #1

Objetivos e Resultados #2

Objetivos e Resultados #3

Objetivos e Resultados #4

Novas capacidades

e recursos

Novas capacidades

e recursos

Novas capacidades

e recursos

Novas capacidades

e recursos

Ganhos e Benefícios

Cenário Desejado

Perdas e Causas

Cenário Atual



Business Story Mapping
(OKR Roadmap)

1º TrimestreMês 1 Mês 2 Mês 3

RESULTADOS RC RC RC RC RC RC

CAPACIDADES

RECURSOS

Objetivo(s)

de Negócio

Capacidade 

de Negócio

Capacidade 

de Negócio

Capacidade 

de Negócio

Recurso 

Essencial

Recurso 

Essencial

RC RC RC

RC RC

RC RC

RC RC

RC RC

RC RC

RC RC

AÇÕES

AOC AOC

AOC AOC

AOC AOC

AOC

AOC AOC RC    = Resultado-Chave

AOC = Ação Oper. Crítica

DIRETRIZES GERAIS

1) Estruturado nas relações causais:
AÇÕES  RECURSOS 

CAPACIDADES  RESULTADOS

2) Desdobrado em roadmap baseado 

no método OKR - Objectives and

Key Results.(Resultados-Chave)

3) Planejamento e revisão

trimestral no nível estratégico.

4) Planejamento e revisão

mensal no nível tático.

5) Executado com base nos valores, 

princípios e práticas do framework 

EXECUTIVE SCRUM.



CLAREZA DA GESTÃO:

Desenvolva um modelo de gestão 
integrada de Negócios, Produtos, 
Processos e Pessoas que garanta 

a realização da estratégia e a 
consolidação da cultura desejada.



ResultadosEmpresa

Um Framework para a Agilidade Organizacional

EngajamentoIndivíduo
Atitudes, Práticas,

Hábitos e Artefatos

Conhecimentos

e Habilidades

Estados

Emocionais

Identidade

e Missão

Cultura Experiências
Capacidades 

Organizacionais
Propósito

Ambientes e 

Comportamentos
Crenças e Valores

CURTO PRAZO MÉDIO PRAZO LONGO PRAZO TRANSCENDÊNCIA

Horizonte da 

Execução

Horizonte das 

Iniciativas

Horizonte da 

Estratégia

Horizonte da 

Liderança
Resultados

Incríveis

Experiências

Incríveis

Empresa

Incrível

Cultura

Incrível

Indivíduos 

Incríveis

Realização 

Pessoal

Como Porque

Gestão
Lean, Ágil e 

Exponencial

O Que

Perspectiva do
Cliente

ENCANTAMENTO

Perspectiva dos
Processos

Fluxo de Valor, 

Inspeção e 

Adaptação

Perspectiva dos
Produtos e Serviços

Foco no Cliente, 

Experimentação e 

Aprendizagem

Perspectiva dos
Negócios

Foco no Mercado,

Crescimento e 

Inovação

Perspectiva de
Pessoas

Inspiração, 

Transformação

e Confiança



Como Porque

ResultadosEmpresa

EngajamentoIndivíduo
Atitudes, Práticas,

Hábitos e Artefatos

Conhecimentos

e Habilidades

Estados

Emocionais

Identidade

e Missão

Cultura Experiências
Capacidades 

Organizacionais
Propósito

Ambientes e 

Comportamentos
Crenças e Valores

CURTO PRAZO MÉDIO PRAZO LONGO PRAZO TRANSCENDÊNCIA

Horizonte da 

Execução

Horizonte das 

Iniciativas

Horizonte da 

Estratégia

Horizonte da 

Liderança
Resultados

Incríveis

Experiências

Incríveis

Empresa

Incrível
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Lean, Ágil e 

Exponencial
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Perspectiva do
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ENCANTAMENTO

Perspectiva dos
Processos

Fluxo de Valor, 

Inspeção e 

Adaptação

Perspectiva dos
Produtos e Serviços

Foco no Cliente, 

Experimentação e 

Aprendizagem

Perspectiva dos
Negócios

Foco no Mercado,

Crescimento e 

Inovação

Perspectiva de
Pessoas

Inspiração, 

Transformação

e Confiança

Process
Owner

Product
Owner

Business
Owner

Líder
Coach

Líder
Visionário

Um Framework para a Agilidade Organizacional



BUSINESS OWNER
Business Partner

PRODUCT OWNER
Product Manager

PROCESS OWNER
Scrum Master, Agile Coach

TEAM MEMBERSPONSOR

Alguns Papéis e Responsabilidades na Prática

O PATROCINADOR da
iniciativa é o gestor que
irá prover os meios para a
resolução do problema
de negócio e seu maior
defensor diante da alta
gestão. Deve ser a parte
mais interessada e com
maior autoridade naque-
le contexto de negócio.

O LÍDER DE NEGÓCIO é
responsável pela gestão
de valor das operações e
iniciativas de mudança de
um determinado contex-
to de NEGÓCIO. Lidera a
estratégia de evolução
das capacidades (necessi-
dades) no seu contexto,
com domínio dos valores,
princípios e práticas Lean-
Agile-ExO.

O LÍDER DE PRODUTO é
responsável pela gestão
de valor das operações e
iniciativas de mudança de
um determinado contex-
to de PRODUTO. Lidera a
estratégia de evolução
dos recursos (soluções)
no seu contexto, com
domínio dos valores,
princípios e práticas Lean-
Agile-ExO.

O LÍDER DE PROCESSO é
responsável pela gestão
do fluxo de valor das
operações e iniciativas de
mudança de um determi-
nado contexto de PRO-
CESSO. Lidera a estratégia
de evolução das pessoas,
ferramentas e métodos
no seu contexto, com
total domínio dos valores,
princípios e práticas Lean-
Agile-ExO.

Um MEMBRO DA EQUIPE
é um profissional apto
para realizar e aprimorar
o fluxo de valor de um
determinado contexto de
negócio. Possui autono-
mia, conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes que
irão garantir a evolução
de seu ambiente multi-
disciplinar e colaborativo,
com domínio dos valores,
princípios e práticas Lean-
Agile-ExO.



BO BO



AGILIDADE NA CULTURA:

Cultive uma cultura de melhoria 

contínua em todos os aspectos da 

organização, com base na 

experimentação e aprendizagem e 

foco na experiência dos clientes.



Coragem
Os membros de um Time Scrum têm 

coragem de fazer a coisa certa e de 

trabalhar em problemas difíceis.

Foco
Todos se concentram no trabalho da 

Sprint e nos objetivos do Time Scrum.

Comprometimento
Todos se comprometem com as

metas do Time Scrum.

Respeito
Os membros do Time Scrum se respeitam para 

se tornarem pessoas capazes e independentes.

Abertura
O Time Scrum e seus stakeholders concordam 

em ser abertos diante de todo o trabalho e dos 

desafios que surgirão realizando o mesmo.



https://www.youtube.com/LeanBusinessAnalysisBrazil

https://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://www.youtube.com/yt/about/media/images/brand-resources/logos/YouTube-logo-full_color_light.svg&imgrefurl=https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/brand-resources/&docid=AeR0593Ylb88ZM&tbnid=mJe9Z8aqJSzHdM:&vet=10ahUKEwiqs-qDsJjiAhUCHrkGHT9VDfAQMwhGKAgwCA..i&w=800&h=179&safe=active&bih=655&biw=1366&q=youtube&ved=0ahUKEwiqs-qDsJjiAhUCHrkGHT9VDfAQMwhGKAgwCA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://www.youtube.com/yt/about/media/images/brand-resources/logos/YouTube-logo-full_color_light.svg&imgrefurl=https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/brand-resources/&docid=AeR0593Ylb88ZM&tbnid=mJe9Z8aqJSzHdM:&vet=10ahUKEwiqs-qDsJjiAhUCHrkGHT9VDfAQMwhGKAgwCA..i&w=800&h=179&safe=active&bih=655&biw=1366&q=youtube&ved=0ahUKEwiqs-qDsJjiAhUCHrkGHT9VDfAQMwhGKAgwCA&iact=mrc&uact=8
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