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Scrum for Business
Os Primeiros Passos para a Agilidade em Negocios
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* Engenheiro Eletricista pela PUCRS

* Mestre em Sistemas Eletronicos pela
USP (Eng. Biomédica)

* Professor no pos-graduag¢ao da PUCRS,
UniRitter, CESUSC e Agileduc-ESPM/SP

* Coautor da Agile Extension to the
BABOK

§ BUSINESS ANALYSIS

Uma abordagem da Anadlise de Negdcios que viabiliza a
aceleracao de resultados por meio de novos modelos
de gestao, cultura e lideranga organizacional baseados
nos pensamentos Lean, Agil e Exponencial.

=SURYA

Gestao para um Mundo Digital

Empresa de consultoria e treinamento focada no
crescimento sustentavel de negdcios no contexto da
Nova Economia, mediante o desenvolvimento de novas
capacidades de gestao nas perspectivas de Negdcio,
Produto, Processo, Projeto e Pessoas.

‘ Leadfor

*TOMORROW

Lideranga + Gestdao+ Cultura

Um movimento que tem por objetivo promover
debates na sociedade a fim de estimular evolucao dos
modelos de Lideranga, Gestao e Cultura Organizacional
para suportar os desafios da Nova Economia.

Luiz C. Parzianello
CEO, Consultor, palestrante
e professor universitario.

Rl ABRHRS




Nos dias de hoje,
qual o maior desafio na
Gestao de Negocios?



Reconhecer que a natureza da Nova Economia é VUCA!

Uncertainty Complexity Ambiguity

&l

VOLATILIDADE INCERTEZA COMPLEXIDADE AMBIGUIDADE

A velocidade e a Novos cenarios ndao Mdltiplas Multiplas perspectivas e
frequéncia das mudancas familiares e resultados interpretacdes dos

interdependéncias em

demaNndam rapidas . ca_ld’a vez mais meio a.uma crescente cenarios existentes
reacoes diante de imprevisiveis demandam : vidade global demandam adaptacao
Coroe ol 22 t da de decics Interconectiviaade globa ; q
cen?rlos 0s qtua:s nao a tomada ¢ ef ecisao com demandam uma visio as mudancas.
emos controle. poucas informagoes. sistémica do ambiente.
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Visionary Understanding Agility

VISAO COMPREENSAO CLAREZA AGILIDADE
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) TO M O R ROW COMPREENSAO

AGILIDADE

https://leadfortomorrow.net



The Heart of Agile
By Alistair Cockburn

Entregar

Colaborar

Modern Agile
By Joshua Kerievsky

Tornar as
pessoas incriveis

Agilidade ﬁ

Experimentar [V Py Y4 :7- B Entregar valor
e aprender continuamente
rapidamente

U

Tornar a seguranca
um preé-requisito




ﬁBA ntemational Institute
of Business Analysis*

Agile Extension
to the BABOK"’ Guide

Descobrir

1) Veja o todo.

2) Pense como cliente.

3) Analise para determinar o que e valor.

Entregar
4) Seja realista com exemplos.
5) Compreenda o que e realizavel.

6) Estimule a colaboracao e a melhoria continua.

7) Evite o desperdicio.

=SURYA



BUSINESS AGILITY

*"INSTITUTE

Agile
Programmes
Agile

Projects Agile

Service
Agile Evolution

Product
Evolution

Agile
Buslnes"

Consortium

=SURYA



Scrum for Business:

Um Modelo de Gestao
para a Agilidade de Negocio



“Scrum é um processo colaborativo de
desenvolvimento de produtos complexos,

[
baseado em Colaboracao, Transparéncia, SOYMM SPYT n+ 650,6
Inspecéo e Adaptacéo continuas.” - 4 week.s

ﬁ

The Scrum Guide™

The Defintve Guide to Scrum

The Rules of the Game

$prin+ F lanninﬂ

i
Product 9 SPH nt Baddoj
Vision g’;":’é‘j’; ‘ ’ n o Sl B

’ﬁ) Serum.org

Fotentiall
Product Shippable Froduct
Product Owner [nevement
Owner
Scrum
Master

Copyright (c) 2010, Innolution, LLC & Kenneth S. Rubin. All Rights Reserved.
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Coragem

Os membros de um Time Scrum tém
coragem de fazer a coisa certa e de
trabalhar em problemas dificeis.

Foco

Todos se concentram no trabalho da
Sprint e nos objetivos do Time Scrum.

Comprometimento

Todos se comprometem com as
metas do Time Scrum.

Respeito
Os membros do Time Scrum se respeitam para
se tornarem pessoas capazes € independentes.

Abertura

O Time Scrum e seus stakeholders concordam
em ser abertos diante de todo o trabalho e dos
desafios que surgirdo realizando o mesmo.

© Scrum.org
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BUSINESS BACKLOG
(OKR Business Stories)

SCRUM FOR BUSINESS

A disciplina do framework
Scrum aplicada na execugéo
da estratégia de negdcio.

SPRINTS DE NEGOCIO
(Semanais, Mensais e Trimestrais)

INCREMENTO DE VALOR
(Objetivos Estratégicos)

TRIMESTRE 1
Més 1 Més 2 "”\\ Més 3
Semana 1l | Semana 2 | Semana 3 | Semana Semana 5 | Semana 6 | Semana 7 | Semana Semana 9 |Semana 10 |Semana 11 [Semana
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Time de
Gestao

Facilitador
Scrum for
Business

Business
Owner

v’ Andlise

v’ Planejamento
v’ Execugdo

v’ Verificacdo

v’ Aprendizagem

SPRINT
* APDCL

REUNIAO Semanal Mensal Trimestral
s Planejamento 25% 30% 35%
g Revisdo 50% 40% 30%
wv
Retrospectiva 25% 30% 35%
DURACAO 1h <4h <8h

HORIZONTE
ESTRATEGICO

HORIZONTE
TATICO

HORIZONTE
OPERACIONAL



LT/ Tipo de Reunido Tempo Necessario Objetivo / Formato

DEATH  Vws

by Meeting Sl

A LEADERSHIPF FABLE

Check-in
Diario
PATRICK LENCIONI
Tatica
: Semanal
“Uma fabula de lideranca sobre
[/ a solugdo dos mais dolorosos
problemas de negdcio”
Estratégica

Uma Governanca Mensal
baseada em
Reunides

Estratégica
« Trimestral

5-10 minutos

45-90 minutos

2-4 horas

1-2 dias

Compartilhar
diariamente cronogramas
e atividades.

Revisar semanalmente as
métricas e atividades, e
resolver os obstaculos e
problemas taticos.

Discutir, analisar,
solucionar e decidir sobre
problemas criticos que
afetam o sucesso no
longo prazo.

Review strateay. competi-
Revisar a estratégia, o
cendrio competitivo, as
tendéncias da industria,
as pessoas chave, e time
de desenvolvimento.

Nao se sente
Mantenha operacional
N3o cancele, mesmo
quando alguém nao
possa comparecer

Ndo defina a agenda
enquanto nao tiver
informacdes
Postergue discussoes
estratégicas

De um a dois tépicos
Se prepare, pesquise
Engaje-se com os bons
conflitos

Saia do escritério
Foque no trabalho;
evite atividades sociais
N3ao superestruture ou
sobrecarregue o
cronograma



VISAO DO NEGOCIO:
Construa um cenario

desejado de forma objetiva,
com foco na entrega de valor
para as partes interessadas.




VALUE DRIVERS

CENARIO DESEJADO

Pessoas e
Cultura

KPls

CAPACIDADES DE NEGOCIOS RESULTADOS DE NEGOCIOS

— .' o
PlB-b-&

Processos e Produtos e Mercado Clientes e Resultados
Tecnologias Servigos e Sociedade Parceiros EconOmicos

KPls KPls KPls KPIs KPls




Resultados
Econ6micos

Clientes e
Parceiros

Marca e
Mercado

Produtos e
Servigos

Processos e
Tecnologias

Pessoas e
Cultura

Receita
Custos
EBITDA

Nivel de Satisfacao
Total de Clientes
Clientes Inativos
Total de Revendas
Churn

Percepcdo de Marca
Comunidade
Market Share

Metodologia
Certificacao
Diferenciais

Escalabilidade
Politica Comercial
EAD

ExO
Lean-Agile
Business Partners

“Crescer exponencialmente nossa receita
de forma sustentdvel, mediante novas
solugdes de monetizacao”

“Aumentar a carteira de clientes e seu ticket
médio, com a ajuda de parceiros comerciais e a
venda de projetos de longo prazo”

“Tornar-se referéncia no Brasil em Business Agility
pela divulgacao de cases e a participacdao em
eventos de comunidades estratégicas”

“Consolidar a metodologia de consultoria
e um programa de certificacao
em Business Agility no Brasil”

“Implantar plataforma de EAD adequada para as
necessidade de negdcio e monetizacao online”

“Atrair e desenvolver novos Business Partners
para atuarem com as abordagens Lean, Agile e
Exponencial na gestdao de negdcios”

Receita: Conquistar uma receita minima de RS 125 milh&es
em 2019, com um desafio de RS 200 milhdes.

Clientes Ativos: Conquistar 20 novos clientes até o final do
32 trimestre de 2019.

Ticket Médio: Aumentar de RS 20.000,00 para RS
29.000,00 o ticket médio por cliente até o final de 2019.

Nudmero de Palestras: Fazer com que membros da empresa
palestrem em ao menos 5 eventos internacionais e 25
nacionais em 2019.

Curso: Disponibilizar para consumo, até o final do 32
trimestre, o 12 Curso EAD da empresa.

Certificagdao: Conquistar, até o final de 2019, um nimero
minimo de 50 interessados em certificacao no Programa.

Sistema EAD: Sistema disponivel para uso e monetizacao
com cartao de crédito até o final do 22 trimestre de 20109.

#BPs: Desenvolver 10 Business Partners nas regioes Sul e
Sudeste e certifica-los na metodologia até o final de 2019.



COMPREENSAO DA LIDERAN A '
¢ O crescimento sustentavel resulta
' de novos recursos e capacidades

organizacionais, desenvolvidos de § 5
forma incremental com foco em ;
diferenciais competitivos. &




Ganhos e Beneficios

Cenario Desejado

Objetivos e Resultados #4

L ¥ - :
Q\e.ﬁ-g_\ Novas capacidades

y.
é e recursos

Novas capacidades
e recursos

Novas capacidades
e recursos

e e

Objetivos e Result
Al LN

e

ados #1

~

Novas capacidades
e recursos
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Cenario Atual



Business Story Mapping
(OKR Roadmap)

DIRETRIZES GERAIS

1)

Estruturado nas relagfes causais:
ACOES = RECURSOS =
CAPACIDADES = RESULTADOS

Desdobrado em roadmap baseado
no método OKR - Objectives and
Key Results.(Resultados-Chave)

Planejamento e reviséo
trimestral no nivel estratégico.

Planejamento e reviséo
mensal no nivel tatico.

Executado com base nos valores,
principios e praticas do framework
EXECUTIVE SCRUM.

RESULTADOS {

—

CAPACIDADES <

RECURSOS <

ACOES <

RC

RC

RC

AOC

AOC

Més 1

RC

RC

RC

RC

AOC

AOC

Més 2

RC

RC

RC

RC

AOC

AOC

RC

RC

RC

RC

AOC

Més 3
RC RC
RC
RC RC
AOC AOC

1° Trimestre

Objetivo(s)
de Negocio

Capacidade
de Negécio

Capacidade
de Negdcio

Capacidade
de Negécio

RC = Resultado-Chave
AOC = Acé&o Oper. Critica



'  CLAREZA DA GESTAO:
L Desenvolva um modelo de gestéo
v Integrada de Negocios, Produtos,

Processos e Pessoas que garanta
B arealizacao da estrategia e a
& consolidagao da cultura desejada.
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LEAN

BUSINESS ANALYSIS

Empresa

Incrivel

Cultura
Incrivel

Individuos

Incriveis

Um Framework para a Agilidade Organizacional

Perspectiva dos

Perspectiva dos

Processos Produtos e Servigos
Fluxo de Valor, Foco no Cliente,
Inspecéo e = Experimentagdoe ¥
Adaptacéo Aprendizagem
1
Horizonte da | Horizonte das |
Execugao Iniciativas
4 4
Ambientes e Capacidades
Comportamentos Organizacionais
y y
T T
Atitudes, Praticas, L Conhecimentos L
Habitos e Artefatos e Habilidades
Y Y
CURTO PRAZO MEDIO PRAZO

Perspectiva dos
Negécios

Foco no Mercado,
Crescimento e
Inovagao

Horizonte da
Estratégia

v

Crencas e Valores

y

Estados
Emocionais

LONGO PRAZO

Perspectiva de
Pessoas

Inspiracao,
Transformagéo
e Confianca

Horizonte da

Lideranca
4
Proposito
4
.
|dentidade
e Missao
4
TRANSCENDENCIA

Perspectiva do
Cliente

Lean, Agil
Exponencial

Resultados
Incriveis

Experiéncias
Incriveis

Realizagao
Pessoal

ENCANTAMENTO
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LEAN

BUSINESS ANALYSIS

Empresa
Incrivel

Individuos
Incriveis

Um Framework para a Agilidade Organizacional

Perspectiva dos
Processos

Process
Owner

CURTO PRAZO

Perspectiva dos
Produtos e Servigos

Product
Owner

MEDIO PRAZO

Perspectiva dos
Negécios

Business
Owner

LONGO PRAZO

Perspectiva de
Pessoas

TRANSCENDENCIA

Perspectiva do
Cliente

Lider
Visionario

ENCANTAMENTO




Alguns Papeis e Responsabilidades na Pratica

SPONSOR

O PATROCINADOR da
iniciativa é o gestor que
ird prover os meios para a
resolucdao do problema
de negdcio e seu maior
defensor diante da alta
gestao. Deve ser a parte
mais interessada e com
maior autoridade naque-
le contexto de negbcio.

BUSINESS OWNER
Business Partner

O LIDER DE NEGOCIO é
responsavel pela gestao
de valor das operacgdes e
iniciativas de mudanca de
um determinado contex-
to de NEGOCIO. Lidera a
estratégia de evolucao
das capacidades (necessi-
dades) no seu contexto,
com dominio dos valores,
principios e praticas Lean-
Agile-ExO.

PRODUCT OWNER
Product Manager

O LIDER DE PRODUTO é
responsavel pela gestao
de valor das operacgOes e
iniciativas de mudanca de
um determinado contex-
to de PRODUTO. Lidera a
estratégia de evolucao
dos recursos (solucgdes)
no seu contexto, com
dominio dos valores,
principios e praticas Lean-
Agile-ExO.

PROCESS OWNER

Scrum Master, Agile Coach

O LIDER DE PROCESSO é
responsavel pela gestao
do fluxo de valor das
operagoes e iniciativas de
mudanca de um determi-
nado contexto de PRO-
CESSO. Lidera a estratégia
de evolucao das pessoas,
ferramentas e métodos
no seu contexto, com
total dominio dos valores,
principios e praticas Lean-
Agile-ExO.

00000

TEAM MEMBER

Um MEMBRO DA EQUIPE
€ um profissional apto
para realizar e aprimorar
o fluxo de valor de um
determinado contexto de
negodcio. Possui autono-
mia, conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes que
irdo garantir a evolucao
de seu ambiente multi-
disciplinar e colaborativo,
com dominio dos valores,
principios e praticas Lean-
Agile-ExO.



Scaling Agile @ Spotify

with Tribes, Squads, Chapters & Guilds

Tribe

Henrik Kniberg & Anders Ivarsson

Oct 2012
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AGILIDADE NA CULTURA:
¢ Cultive uma cultura de melhoria
& continua em todos os aspectos da
organizacgao, com base na
" experimentacéo e aprendizagem e

foco na experiéncia dos clientes.
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Coragem

Os membros de um Time Scrum tém
coragem de fazer a coisa certa e de
trabalhar em problemas dificeis.

Foco

Todos se concentram no trabalho da
Sprint e nos objetivos do Time Scrum.

Comprometimento

Todos se comprometem com as
metas do Time Scrum.

Respeito
Os membros do Time Scrum se respeitam para
se tornarem pessoas capazes € independentes.

Abertura

O Time Scrum e seus stakeholders concordam
em ser abertos diante de todo o trabalho e dos
desafios que surgirdo realizando o mesmo.

© Scrum.org
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"Muito mais que o Pensamento Enxuto na
Andlise de Negdcios, uma mudanga do
mindset de gestao na Nova Economia"

'\\_ .:*'
. . . Coow#agéo
https://www.youtube.com/LeanBusinessAnalysisBrazil LUIZ C. PARZIANELLO

Autor, Instrutor e Palestante

2 YouTube

INICIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAQ SOBRE

[ ]
&

Lean Business Analysis Brazil

572 inscritos

Apresentacao do Canal Lean ...

144 visualizagoes -

4 meses atras y I \

Canal de videos que apresenta -

e discute conceitos, modelos e

praticas da abordagem Lean INSCREVER-SE
Business Analysis e demais

areas do conhecimento

relacionadas ao tema

Agilidade de Negocios



https://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://www.youtube.com/yt/about/media/images/brand-resources/logos/YouTube-logo-full_color_light.svg&imgrefurl=https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/brand-resources/&docid=AeR0593Ylb88ZM&tbnid=mJe9Z8aqJSzHdM:&vet=10ahUKEwiqs-qDsJjiAhUCHrkGHT9VDfAQMwhGKAgwCA..i&w=800&h=179&safe=active&bih=655&biw=1366&q=youtube&ved=0ahUKEwiqs-qDsJjiAhUCHrkGHT9VDfAQMwhGKAgwCA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://www.youtube.com/yt/about/media/images/brand-resources/logos/YouTube-logo-full_color_light.svg&imgrefurl=https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/brand-resources/&docid=AeR0593Ylb88ZM&tbnid=mJe9Z8aqJSzHdM:&vet=10ahUKEwiqs-qDsJjiAhUCHrkGHT9VDfAQMwhGKAgwCA..i&w=800&h=179&safe=active&bih=655&biw=1366&q=youtube&ved=0ahUKEwiqs-qDsJjiAhUCHrkGHT9VDfAQMwhGKAgwCA&iact=mrc&uact=8
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