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AS PRINCIPAIS COMPETÊNCIAS MAPEADAS FORAM: 



QUAIS SÃO AS MELHORES PRÁTICAS 

DAS EMPRESAS 

HOJE?



MAS ANTES, 

LEMBRE-SE QUE ESTAMOS VIVENDO O

CONTRA

DITÓRIO



EMPRESAS QUEREM 

SER DIGITAIS... MAS

NÃO LIBERAM O SINAL DE WIFI

TEM CULTURA DE REUNIÕES INTERMINÁVEIS

NÃO ESTIMULAM O USO DA NUVEM

TEM MEDO DE USAR O WHATSAPP CORPORATIVAMENTE

NÃO LIBERAM O YOUTUBE, FACEBOOK

BLOQUEIAM PEN DRIVE



EMPRESAS QUEREM QUE 

SEUS TIMES TRABALHEM 

EM EQUIPE... MAS

PROMOVEM ISOLADAMENTE

DEMITEM ISOLADAMENTE

NÃO ATUAM NA DESTRUIÇÃO DE FEUDOS

SEUS DIRETORES SÃO OS PRIMEIROS A FORMAR “PANELAS”

NÃO DISSEMINAM A INFORMAÇÃO

MANTÉM A ESTRUTURA DE ÁREAS SEPARADAS



EMPRESAS QUEREM 

LÍDERES INSPIRADORES... 

MAS

PROMOVEM BONS TÉCNICOS

NÃO SE LIVRAM DOS MAUS LÍDERES

PREMIAM O ESFORÇO, NÃO O RESULTADO

NÃO DEIXAM CLARO SEU ESTILO DE LIDERANÇA

NÃO DEIXAM CLARO SUA ESTRATÉGIA



A MUDANÇA QUE 

SUA EMRESA PRECISA, 

PROVAVELMENTE NÃO

SERÁ APROVADA



EMPRESAS 

TRADICIONAIS

CEO

VENDAS

LOGÍSTICA COMPLIANCE

ADM

JURÍDICO

FINANCEIRO

OPERAÇÕES

RH

IT

GENERAL

ARTILHARIA

TANQUES TORPEDEIROS

ENGENHARIA

INFANTARIA

SAÚDE

CAVALARIA

COMUNICAÇÃO

BOMBAS



V U C A

ESSE É O 

QUE TANTO OUVIMOS FALAR...





https://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://pbs.twimg.com/media/DJ75hYVU8AAuD87.jpg&imgrefurl=https://twitter.com/nbcnews/status/909438528970424320&docid=v-tov8oPlSCJeM&tbnid=cP_Gq6t_My4vBM:&vet=10ahUKEwign4_V9c_eAhUKH5AKHQigCCgQMwg-KAMwAw..i&w=627&h=259&bih=603&biw=1280&q=TRUMP kim jong un TWITTER&ved=0ahUKEwign4_V9c_eAhUKH5AKHQigCCgQMwg-KAMwAw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://pbs.twimg.com/media/DJ75hYVU8AAuD87.jpg&imgrefurl=https://twitter.com/nbcnews/status/909438528970424320&docid=v-tov8oPlSCJeM&tbnid=cP_Gq6t_My4vBM:&vet=10ahUKEwign4_V9c_eAhUKH5AKHQigCCgQMwg-KAMwAw..i&w=627&h=259&bih=603&biw=1280&q=TRUMP kim jong un TWITTER&ved=0ahUKEwign4_V9c_eAhUKH5AKHQigCCgQMwg-KAMwAw&iact=mrc&uact=8


E COMO ISSO VEM REPERCUTINDO NAS 

EMPRESAS?



E COMO ISSO VEM REPERCUTINDO NAS 

EMPRESAS?
• Redução de Custos;

• Lançamento de novos produtos e negócios;

• Economia colaborativa;

• Visão Cliente (estimulada em todos os colaboradores);

• Inovação como alavanca estratégica de negócio;

• Comunicação instantânea como premissa;

• “Aplicativação” de tudo;

• Liderança das empresas em forte questionamento;



E COMO ISSO VEM REPERCUTINDO NOS 

líderes?

90s

LÍDER 

DEPARTAMENTAL

Entende de gente

00s

LÍDER 

ESTRATÉGICO

Entende de gente &

do negócio

10s

LÍDER 

INFLUENCER

Entende de gente &

do negócio & 

do mercado



1) Quais os 

comportamentos mais 

importantes para nossos 

líderes desenvolverem?



COMPORTAMENTOS MAIS NECESSÁRIOS PARA LÍDERES

INSPIRAR

EXECUTAR

DESENVOLVER

ARTICULAR



2) Quais os 

comportamentos mais 

importantes para as 

equipes desenvolverem?



COMPORTAMENTOS MAIS IMPORTANTES PARA EQUIPES

MARKET INSIGHT

DESIGN DOING

NEGOCIAÇÕES COMPLEXAS

PENSAMENTO CRÍTICO



COMBATE AO 

DESCUL

PABILITY



PODEMOS DIZER ,

QUE VIVEMOS UMA ERA DE

MUDANÇAS?



Pessoas querem ser respeitadas Sem segredos Vídeos (You Tube), Reclame Aqui, 

Likes, Sites (Trip Advisor)

Não aguentam mais a burocracia
Aplicativização de tudo (AirB&B, 

Amazon, 99, Uber, Ifood, Finanças, 

Bancos), Blockchain

Fim dos intermediários

Pessoas não tem tempo Processos mais ágeis Impressora 3D, Algoritmos, AI 

(Watson), Internet das coisas, Big Data

Questionam os “porquês” Busca incansável pelo 

propósito

Relações de trabalho, Jeito de 

Consumir, Customer Experience

Pessoas querem se relacionar Conhecer pessoas, 

lugares, ter sensações, 

aprender

Redes sociais, celulares, 

WhatsApp, Realidade Virtual, 

Aumentada

A MUDANÇA DE UMA ERA:



Revolução Tecnológica

Vídeos (You Tube), Reclame Aqui, 

Likes, Sites (Trip Advisor)

Aplicativização de tudo (AirB&B, 

Amazon, 99, Uber, Ifood, Finanças, 

Bancos), Blockchain

Impressora 3D, Algoritmos, AI 

(Watson), Internet das coisas, Big Data

Relações de trabalho, Jeito de 

Consumir, Customer Experience

Redes sociais, celulares, 

WhatsApp, Realidade Virtual, 

Aumentada

Pessoas querem ser respeitadas

Pessoas não tem tempo

Questionam os “porquês”

Pessoas querem se relacionar

Não aguentam mais a burocracia

Revolução Antropológica

A MUDANÇA DE UMA ERA:



VIVEMOS, ENTÃO

A MUDANÇA

DE UMA ERA!



E COMO

MUDAR 

RADICAL

MENTE?



1. Romper com os 
Modelos Antigos

• O nome da faculdade é irrelevante para avaliar o profissional

• Profissionais que desempenham bem seu papel não viram líderes

• Bônus do gestor deve estar atrelado ao clima da área e desenvolvimento

• 3 meses é tempo suficiente para saber se o profissional performa

• Aumento de Salário está atrelado ao Arco do Triunfo 

• Chefes maduros pedem feedback aos seus funcionários

• RH é influencer do processo de decisão







2. Dar os 
caminhos da 
aprendizagem

• Morte do E-learning
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2. Dar os 
caminhos da 
aprendizagem

• Morte do E-learning

• Fim das Trilhas de Desenvolvimento pelo Ecossistema de Aprendizagem

• T&D conhecedor de métodos eficazes de treinamento

• Empresas SEM competências definidas têm um GRANDE problema

• Líderes dando os caminhos da aprendizagem

• 70/20/10 como regra do jogo

• Immersive Learning é o PRESENTE



3. Treinamento é 

recompensa pela 

performance

• Apenas quem desempenha bem seus KPI´s é treinado

• Salas de aula são separadas por performance

• ROI ainda é realidade distante

• Aprendizagem precisa ser MOBILE, INDIVIDUAL e INTELIGENTE



SER UM LÍDER INFLUENCER É 

QUESTÃO DE

MINDSET!



OBRIGADO!

NEXIALISTAS 

ALBERTO ROITMAN

ALBERTO.ROITMAN@NEXIALISTAS.COM

11-94110-1639

PARA TER ACESSO À 

APRESENTAÇÃO MANDE 

UM E-MAIL!


