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O Poder da
Inovacao
Luiz Serafim



ALY NV 4
Luiz Serafim
Head de Marketing na 3M, professaor,
palestrante, pianista, escritor...
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O que e
Inovacao?



Inovacao é Criar
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Para ser uma Organizacgao Inovadora,
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Pessoas

Lideranca tanci \ i Entender os
¢ | Competéncias .’ o

Ambiente de Processos
Inovacao e Métricas
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Para Inovair,
Precisamos Planejar a

Rota para nosso Futuro
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Quanto sua empresa conhece seus Clientes?
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Experiéncia d

) Cl

Handle Timo
Optimization

Contact ;-
4 Resolution

Customer

Operationalizing Satisfaction

Insights —_—
Powered by Customer
NICE Interaction Analytics % Retention

Business
Metrics
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Touchpoints Fisicos

Communication
Channels




Alavancar Conhecimento

Ab

Abrasives

AcC

Acoustics

Ad

Adhesives

Am

Advanced
Materials

An

Analytical

AS

Application
Software

Bi

Biotech

Ce

Ceramics

Dd

Drug Delivery

Di

Display

Do

Dental &
Orthodontic
Materials

EcC

Energy
Components

Em

Electronic
Materials

Es

Electronics &
Software

e

Flexible
Converting &
Packaging

Fe

Flexible
Electronics

Fi

Films

FI

Fluoro-materials

Fs

Filtration,
Separation,
Purification

Im

Imaging

IN

Inspection &
Measurement

IS

Integrated Systems
& Design

Lm

Light Management

Md

Medical Data
Management

46 Plataformas

Me

Metal Matrix
Composites

Mf

Mechanical
Fasteners

Microbial Detection
& Control

Mo

Molding

Mr

Micro-replication

Nt

Nano-technology

Nw

Nonwoven
Materials

Op

Opto-electronics

Pd

Particle &
Dispersion
Processing

Pe

Protective
Engineering &
Modeling

Pm

Polymer Melt
Processing

Po

Porous Materials &
Membranes

Pp

Precision
Processing

Pr

Process Design &
Control

Rp

Radiation
Processing

Se

Sensors

Sm

Specialty Materials

Su

Surface
Modification

Tt

Track & Trace

Vp

Vapor Processing

We

Accelerated
Weathering

Wo

Wound
Management



Aplicacao de Conhecimento para Criar Valor
1921 1925 1930
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Minessota Mining Lixas Lixa dagua Fita crepe Durex Placa Refletiva Fita isolante de
& Manufacturing Scotchlite vinil Scotch

Peliculas Resina para Fita cirurgica Esponja Fita Magnética Campos Fita Magnética

para Vidros restauragao de dentes Micropore Scotch-Brite para Videotape Cirurgicos Scotch para Audio
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Respirador Post-it Command ACCR cabo Abrasivo 3M LED
descartavel de energia Cubitron




Ambiente de

' Criatividade &

Empreendedorismo

Liberdade
Diversidade
Tolerancia
Aprendizado

£
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Colaboracao

R g s

Reconhecimento







Cultura Organizacional:

A Cultura de Inovacao 3M

“ Contrate bons funciqnérios
e deixe-0s em paz

A medida que nossos negocios crescem, torna-se
necessario delegar responsabilidades e encorajar
todos a exercer suas iniciativas. Isso exige uma
tolerancia consideravel

A geréncia que é destrutivamente critica frente a erros
cometidos, mata a iniciativa. E essencial ter pessoas
com iniciativa se quisermos continuar a crescer , ,

_ > ‘ /
William Mcknight, Presidente (1929-1949) e Uma empresa de Intraempreendedores
Chairman of the Board (1949-1966)
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Redes de
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Arede de L
INOVagao

infinita /7~




Inovagao sao
Pessoas

duserafim@gmail.com

Congregarh, Porto Alegre 2019



