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“A capacidade de uma
Oorganizacao Sse renovar, se
adaptar, mudar rapidamente e
ter sucesso em um ambiente
mutavel, incerto e turbulento”
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Data produced A

Requer: uma cultura colaborativa focada na
experimentacao e aprendizagem
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Realidade de muitas empresas
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"Qualguer empresa projetada para

B Gesso No seculo XX esta
condenada ao fracasso no XX|"

W
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- David S. Rose (traducao livre) A °’
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https://www.flickr.com/photos/68134711@N00/2255781557/
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"@ &=" Novo modelo de negécio

De: empresa tradicional com um
departamento digital

¥

Para: plataforma digital com
pontos fisicos e calor humano

I SSO req u e r Fred Trajano, CEO. Fonte: ISTOE DINHEIRO
agilidade!
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"Questione os objetivos, talvez
eles sejam o problema e o melhor
local para comecar a mudanca”

- Donella Meadows (traducao livre)
Places to Intervene in a System
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Geoffrey G. Parker
Marshall W. Vag Alstype
Sangeet Pau) Chowdary
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Fragil Resiliente

AUTOR DO BEST-SELLER DO NEW YORK TIMES

A LOGICA DO CISNE NEGRO

"Tinkering € um processo de

tentativa e erro que permite
gue pequenos erros causem

peguenas perdas. Estes erros
fazem um trabalho vital, pois
ao estressar o sistema do

qgual fazem parte, o sistema se
torna mais forte"

Antifrégil Robusto
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Para: Experimentacao e
Escala

De: Pesquisa e

Desenvolvimento
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Wosasses  Cstrutura fragil para escalar
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Mais
experimentacao e
inovacao!
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Projeto

Defini¢do de escopo pelas areas de negécio e execugdo

pelo TI;
Status, cronograma e orgamento.

Produto

SolugGes colaborativas;

Métricas de sucesso do produto;

Acompanhamento interativo.

Rl ABRHRs
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: " Luno WhatsApp
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Ol4 Daniela!

Vocé optou por retirar os seus
produtos iPhone 7, Tablet Galinha
pintadinha na loja, ndo foi?

Presente no dia_a_dia dOS Ent3o, ja pode ir até & porque ele ja
nossos clientes através do estd disponivel! @
maior canal de comunicacao s
6 ndo esquece de levar um

do Brasil documento com foto e de retirar em
até 15 dias. ©
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PR Cartio digital

e

Daniel Coelho da Costa,

e SOROLAGHn fee apravada, 3gw s @ a
confumar o vador abacs.

RS 2.000.00
Analise de crédito online

pelo Mobile Vendas, e
impressao do cartao na loja

Arudace a0 Catla

VOO VR T e
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ARG Caixa

Surpreendendo o cliente
gue nao precisa finalizar a
compra no caixa
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ALAN SOARES VIEIRA

39 anos, cliente ha 7 anos

Cliente ouro *

RECOMENDAGOES DE PRODUTOS PARA O CLIENTE

Console Atari Flashback 7 com 2
Joysticks 101 jogos

R$249,00

gronnaeee T

Nosso sistema de
recomendacao ajudando os
vendedores na loja fisica TVEED /%0 SUARTAK

40MU6100 SAMSUNG
R$99.999,00

CAFETEIRA 3 CORACOES
MULTIBEB EXPRESSO

R$86.123,00

Prosseguir
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PRODUCER
CONSUMER

PRODUCER
CONSUMER

PRODUCER
CONSUMER

PRODUCER
CONSUMER

PRODUCER

magazineluiza ' ‘
CONSUMER
PRODUCER

CONSUMER

Projeto Produto Plataforma
Solugdes colaborativas; iobr;cretclf?; g;(:cjl_\uptg.res a consumidores (ecossistema);

Defini¢do de escopo pelas areas de negécio e execugdo pipe 5 -
pelo Tl; L he g CESED OIDrOR R Possibilita escalar mais rapido;
Status, cronograma e orcamento. Acompanhamento interativo. Metas de impacto no negdcio.
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= Pplataforma multicanal

“Enquanto concorrentes abrem lojas, o
Magalu abre APIs (Application Programming
Interface --- nossas portas para o mundo da
tecnologia. E por elas, que outras empresas
entrarao em nosso ecossistema.)”

Mensagem da diretoria
Divulgacao de Resultados do 42 Trimestre de 2018

Rl ABRHES

Arociags Ernliere de Recunsor tumenos
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 Acelerou o
numero de sellers
na plataforma

* Aumentou o
numero de ofertas
aos clientes

* Gerou mais
transacoes

APIs calls / Month *billions
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e Marketplace

Citar o catalogo em 2016 e hoje!
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wies® Plataforma Neuman

Plataforma de previsao de demanda

Buscas

‘Vendas Promogies no Site Prego Clima

r Cluster produtos ‘ | Alg. 1 P-[ Alg. x ]

I .

Cluster produtos I Alg. 2 ]- Alg.y

LS "

) ) Cluster produtos Alg.3 Alg. A
Diversos algoritmos . _

competindo pela melhor n ' |
predicao de demanda

Back testing: A Guerra dos Algoritmos

Previsao Vendareal Erro Erro % Acuracia

-

Mgoritmo 1 —— 10+ & = 4 = 6% |~ 44% |

¢ * s g T

| Aigoritmo2 | 12 e 6 o & el 100% = 0%

 Algoritmo3 (7 el 6 poel 1 el 6% = 8%
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"A Unica coisa mais dificil do que
comecar algo novo em uma
organizacao € descartar algo antigo”

- Russel Ackoff (traducao livre)
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Reduzir os efeitos do sistema imunoldgico tribal
para facilitar a introducao de algo novo

Rl ABRHRS
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e Crescimento do Luizalabs

B Pessoas

2 5 7

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

L Diretoria Agilidade

Organizacional




CONGREGARH -

. .CONC usB DECEs nla r?wn{o

NO MUND COMPLEXO

Rl ABRHRS




h '.l 'uv > .
CONGREGARH .. _.
CONCRISED DE CISTAD: O’lgr‘f.‘if;'lﬂ‘ -

NO MUND COMPLEXO




I

\\\ I
|

\

Sala de

massagem




AT

‘.'."Tl‘:':'lfh!ml L H!w i




CONGREGARH

NO MUNDO.#




CONGREGARH

NO MUNDO.#




CONGREGARH

e pasyltados na bolsa

FOLHA DE S.PAULO

* ko

( ns 1 6 a :renda2019  folhainvest mercado financeiro  previdéncia tec  arena do marketing

- Magazine Luiza se valoriza
s 5128 mais de 1.000% desde
” 2 R580

abertura de capital

Nesta segunda, empresa anunciou compra da Netshoes por R$
244 milhoes

00

shoPAULO As acOes da Magazine Luiza atingiram valorizacao de 1.000%
desde a abertura de capital da companhia, em 2011. A empresa tem
valor de mercado de R$ 36 bilhdes.

2 n,ss % | 3
5 No IPO (oferta publica inicial de agdes), cada papel da companhia foi

_R____-
vendido a R$ 16 e, nesta terca-feira, as agoes encerraram a R$ 191,26,

Dezf15 Junf14 Cez/lé Junf17 Cez!17 Junf18 Cez/1R méxima histérica da companbhia.

30.abr.2019 as 17h49
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@magazineluiza comprei ontem uma impressora e
chegou hoje. Tempo record , parabéns se for
sempre assim vou s comprar com vcs!!

- obrigado pelo mimo @magazineluiza que entregou v'
o fone em 1 dia com o frete s6 R$5. e choca
© americanas que demora 1 més e o frete 100 reais

Impressionado que fiz uma compra ontem depois
= das 23hno @magazineluiza e hoje as 9h ja estava
Q entregue aqui em casa! Palmas pra Magalu que
agora € minha amiga de zap.

EntFegas

Em menos de

24

{@magazineluiza Pedimos uns
— computadores pro escritério umas duas vezes a
e noite e nas duas vezes chegou no outro dia de
manha
Sem condicdes, € outro nivel

. CARALHO00O, comprei uma cama ontem e
& chegou HOJE. @magazineluiza mais ripida que o
Mbappé PUUUUTA QUE PARIUUUU
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Magazine
influenciado pelo
caordico na

década de 90
[caos + ordem]




oferta local

linguagem local
oportunidade local

860
fanpages

produzindo e
promovendo

seu proprio
conteudo

Voo
local




CONTEUDO
AUTENTICO

Video da Mgga;ine Luiza brinca com
aNUNCIO e viraliza na internet

ENGAJAMENTO

Quem ¢ vocé neste video doido feito
por vendedores do Magazine Luiza?
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Recapitulando...

e A agilidade do negdcio nao € um esporte de times, mas vocé pode
comecar um movimento (tinkering).

* Quanto mais foco no ponta a ponta, maior a chance de ganhar tracao
por conta dos resultados (interacoes ageis).

& ABRH2s
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Obrigado! MAagalu

Henrique Imbertti

Diretor de Agilidade Organizacional
Twitter: @imbertti
www.luizalabs.com/vagas



http://www.luizalabs.com/vagas

