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Quem somos?
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Quem somos?

Lider global e maior empresa de CRM BPO na América Latina

13
Paises

+153.000
Funcionarios

+400
Clientes
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A Atento Brasil @ uma unidade do grupo Atento de dimensdes globais
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= Receita em 2018: RS 3,2 Bi
= 22 maior empregador

= +83.000 funcionarios

= +49.000 posicoes

= 37 centrais proprias | 73 remotas
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Dimensdes globais atendendo as necessidades especificas de
nossos clientes e funcionarios e tudo o que fazemos é com

exceléncia!
18 Mi 70 04 04 pos 06 maloRES 2 Bl
DE CAFEZINHOS CLIENTES PRINCIPAIS TELCOS VAREIJISTAS DE CONTATOS
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Eixos Transversais
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Corporativa

Cidadania

i _\ Consciéncia /
\ Responsavel J

ecoeficiente

Consciéncia Ecoeficiente

Direitos
Humanos

Transparéncia

Integridade

Legalidade

Selecionar, reter e desenvolver os
profissionais diversos,
comprometendo-se a melhorar o
clima no ambiente de trabalho e
promover o orgulho de pertencer.

Promocgdo da integracdo das
minorias e grupos com dificuldades
de acesso ao emprego, engajamento
ao voluntariado e incluséo social nas
comunidades onde estd inserida.

A utilizagéo consciente dos
recursos naturais, e utiliza¢éo de
tecnologias que minimizam os

impactos ambientais.

Comunicagao
Diversa
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Agenda 2030

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAO OMEZERD SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE 6 AGUAPOTAVEL

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, INOVACAO
DA POBREZA et e BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO

£ CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONDMICO
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¥ OBJETIVEIS

REDUGAODAS
DESIGUALDADES

DE DESENVOLVIMENTO

| SUSTENTAVEL

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas

Objetivo 8. Promover o0 crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

10.2. Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religiao,
condicao econbmica ou outra)
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Contexto Mulher

Menos de 2% das empresas possuem uma CEO mulher
Mulheres ganham menos em todos os cargos e areas
lgualdade salarial aumentaria o PIB em 3,3%

Na politica: Mulheres sao apenas 10%

2 em cada 10 mulheres disseram ja ter sofrido preconceito ou
discriminagcao no ambiente de trabalho por serem mulheres
Em 39 paises as filhas meninas e mulheres ndao tém os mesmos
direitos de heranga que os filhos meninos e homens

Fonte: ONU Mulheres / Agéncia Brasil /
Na Atento

Movimento Mulher 360
69% sao Mulheres e 57% Lideres
Signataria dos 7 Principios de Empoderamento Feminino
Signataria do MM360
ONU Mulheres — He For She *Coletamos 6.000 assinaturas
Campanha “Sua voz tem vez” combate violéncia da Mulher
Programa Mamae Nota 10
Workshops “O que a equidade de género tem a ver com
a vida e carreira do homem”
Rede Equidade de Género - 300 membros

Vocé conhece a Lei Maria da Penha?
Ela foi criada para proteger a mulher
sofre qualquer tipo de violéncia,

Fagavaler a sua voz. Ligue 180
para falar no canal da Central de

i &Mulher - servigo pibli
gratuito disponivel 2ah por dia,
de segunda a domingo.

Juktos pere Kim
VioLéNc|a contra o

MuULher

€7y Eutagon
— 4 ates~mo

@®ONU 55

MULHERES E¥ Brasil

+Mulher360

Rede Equidade
de Género

@

MUMER

SUAVEZ iz

somos todos

somos todos

Mamae
*C “nota10

JUNTOS PELO

FIM DA VIOLENCIA §§

CONTRA A MULHER i -

45%dos
lideresda
Atento sdo
mulheres

envelvase | ASR

|
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Contexto Etnico-Racial

54% da populagao brasileira é negra

As chances de um negro ser analfabeto é 5X maior que um branco
Apenas 1 a cada 4 pessoas com ensino superior é negra

Pessoas com pele mais clara sao 80% dos brasileiros mais ricos

A cada 12 minutos uma pessoa negra é assassinada no Brasil

Populagao negra brasileira movimenta 800 bi ao ano

O movimento Black Money comec¢a a ganhar for¢a no Brasil, tal qual EUA

Na Atento

73% sao Negros e 53% sao Lideres

Signataria da Coalizao Empresarial para Equidade Racial e de Género
Patrocinamos o Férum Sim A Igualdade Racial em 2018

Palestra “Mulheres Negras no Mercado de Trabalho”

Protagonismo de Pretos e Pardos nas campanhas de comunicacao
interna

Sediamos encontros da Coalizao Empresarial para Equidade Racial e de
Género

Fonte: Consultoria Etnus / Super Interessante /
Movimento Black Money

Dia Internacional Contra a
Discriminacéo Racial
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Se;a 0 pmtagumsta
da comunicagao!

Fizemos uma pesquisa recente e 49% dos funcionarios
afirmaram que seu lider imediato nae compartilha as noticias da Atento.
Vocé pode gerar uma relagdo de transparéncia e confianga.

Contamos com vocé!
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Contexto PCD

No ensino superior, de 2004 a 2014 as matriculas de universitarios
com deficiéncia aumentaram 518%

Com a Lei de Cotas, em dez anos, as contratacdes aumentaram de
320 mil em para 418,5 mil

87%: Salarios de até 2,5 mil

11% Saldrios de 2,5 a 5 mil

2% Salarios acima de 5 mil

70% alegam ter sofrido discriminag¢ao no trabalho

Fonte: iSocial e Talento Incluir

Na Atento

Signataria da REIS (Rede Empresarial de Inclusdo Social)
Signataria do Pacto Pela Inclusao Social

Comité PCD

Curso EAD Inclusao de Pessoas com Deficiéncia
Workshop Sensibilizacao de lideres

Virada Inclusiva

Reatech e outras Feiras de atracao
Certificacao Guia de Rodas Site Zona Leste

Quando os direitos sdo garantidos,
todos saem ganhando.

Virada Inchusiva da Atento.

Virada

Inclusiva

ATe~T0

Faca parte dessa turma inclusiva! Participe!

Ate~to

somos todos

Curso 5 ASR
INCLUSAO DE PESSOAS A
COM DEFICIENCIA B_ - A
v somos todos " : :
g

Hamais de 250 PCDs
(pessoas comdeficiéncia)
\\__, naempresa. g

Esta disponivel no portal GERA o curso
EAD sobre inclusdo de pessoas com

deficiéncia, confira abaixo como OsiteZona
participar: Leste possui V.
% Clique aquie acesse o portal acertificagio
Guiade |
Cliquenot O “Wil oda
Sigaos passos_| " R .
eacesseagora ‘
Procure o “Ind
com deficiéncia”
Cligue em “Iniciar, assista o video e
conclua a avaliacdo e a pesquisa”
e AterTo
ATermo Nao deixe de participar!

Rede Empresarial
de Inclusao Social
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Preconceito néo tem lugar aqui.

O amorsim.

AAtento é signat, eitos LGBT

Contexto LGBTI+

Em 2017: 445 assassinatos de LGBTI+, 1 a cada 19 horas

Em 2018: 420 transexuais assassinados

Os paises perdem até USS 9 trilhdes devido ao preconceito contra
pessoas LGBTI+ e desigualdade de género

Pelo menos 76 paises possuem leis em vigor usadas para
criminalizar relagdes consensuais entre adultos do mesmo sexo

hma;nadalﬂvenldadoAunto:
participe
do seu jeito o

uaue

Juntos contra a homofobia.

Falar

o
‘com muita descontraco o mformactes

Vem com a gente!

Atermo \&//G\objml envelvase | ASR

) 3 ) e #SomosTodosDiversos
Potencial de compras LGBTI+ é estimado em RS 419 bilhées no P —
BraSil 10‘y do PIB 17 de maio
! - Fonte: O Globo / ActionAid / Grupo Gay DiMundldeCombtes = ? ﬁ
da Bahia / Livres & Iguais (ONU) Ao - Vocé saze
Na Atento s |
b 5 b _Eunomer_;eloqmim i "
1.300 crachas com nome social (auto declara¢ao) e 1 @
: i : ; = ST TR |
Signataria e Patrocinadora do Forum de Empresas e Direitos LGBTI+ % e
E-mail Social e
Beneficios com nome social Gpeiiperseminesterto combrppeso
Uso do banheiro de acordo com a identidade de género EDIREITOS LGBTI+ B aowas|
PSto01_h _home, 2ep)

Workshop de Diversidade para Lideres

Atentos aos Futuro ao LGBTI+: capacitacao visando empregabilidade
para o publico Transgénero

Parceria Transempregos, ANTRA, Casa Florescer, Subsecretaria GRU

& ABRH2s
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ERiL J/8»”  Atentos ao Futuro LGBTI+
NO MUNDCw? COMPLEXO Empregabilidade Trans em SP, RJ e BA
Voluntarios Atento aplicam mddulos de Informatica, Gestdo Financeira, Comunicac3o,
Etica, Cidadania e Empregabilidade

Eu escolhi uma
grande Em!"‘esa
ur
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Somos Todos Diversos, Somos Todos Atento
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Obrigada

majo.campos(@atento.com




